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1. O Circuito Litoral Norte — Consorcio Intermunicipal Turistico

O Litoral Norte de Sao Paulo é uma regiao conhecida pela costa de praias com exuberantes recursos naturais, proxima a capital
do Estado de Sao Paulo e ao Sul do Rio de Janeiro, importantes polos emissores com os principais aeroportos do pais.

Formada pelas cidades de Bertioga, Caraguatatuba, Ilhabela, Sao Sebastiao e Ubatuba, essa costa forma um verdadeiro
circuito de atragoes pelo litoral, oferecendo belezas naturais, praias encantadoras, esportes de aventura, cultura rica, muitas
op¢oes de hospedagem e servicos, gastronomia renomada e eventos durante o ano todo.

A formacao de um circuito pressupde a identidade e o associativismo entre esses municipios que, na verdade, se consorciam
para somar os atrativos, equipamentos e servigos turisticos, com o objetivo de enriquecer a oferta turistica, ampliar as op¢des
de visita e a satisfagdo do turista, com consequente aumento do fluxo e da permanéncia dos visitantes naquela area geografica,
geracao de trabalho, renda e qualidade de vida.

A proposta de circuitos ja é utilizada nos principais destinos turisticos do mundo e garantem aos paises um importante polo de
turismo.

O Circuito Litoral Norte de Sao Paulo busca consolidar-se como o principal circuito turistico do Brasil através de um
planejamento eficiente, profissionalizacao da gestdo de turismo, representacao regional no Ministério de Turismo e secretaria
de Turismo do Estado, atragao de investimentos e parcerias com iniciativa privada,

O Circuito Litoral Norte @ o primeiro Consorcio Intermunicipal da Regiao do Litoral Norte. .
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. O Circuito Litoral Norte — Consorcio Intermunicipal Turistico
Identidade e o associativismo entre municipios Nosso
empregos

Somam atrativos, equipamentos e servicos turisticos, enriquecendo a oferta turistica

Ampliar as opgoes de visita e satisfagao do turista, foco na experiéncia e turismo regional
Qualificagao do fluxo e aumento da permanéncia dos visitantes naquela regiao

Geragao de trabalho, renda e qualidade de vida desenvolvendo e profissionalizando o trade local
Economia na contratagao conjunta de produtos e servigos de desenvolvimento e promocao turistica
Representacao de governanca regional na Politica Regionaliza¢ao do Turismo do MTUR e SETUR SP

O Municipio que nao tiver ligado em um CNPJ Regional nao fara parte do Mapa do Turismo em 2021

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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1. O Circuito Litoral Norte — Identidade institucional A

Desenvolver e promover o turismo sustentavel na Regidao Turistica do Litoral Norte de Sao Paulo com uma
atividade economicamente competitiva, com papel relevante na geragao de renda, emprego, ne inclusao

social e na preservacao do meio ambiente.
VISAO

Posicionar o Litoral Norte de Sao Paulo como uma das o5 maiores economias turisticas do Brasil até 2024.

VALORES

Etica, respeito, profissionalismo, transparéncia, comprometimento e uniao.

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



1. O Circuito Litoral Norte
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1. O Circuito Litoral Norte — infraestrutura turistica reqular

meios de hospedagem UH leitos totais empregos turismo  agcys, receptivos, transportes turisticos
847 19.239 64.544 10.969 364
meios de hospedagem Agéncias de Viagens  Transportadora Turistica Guia de Turismo Locadora de Veiculos  Subtotal
Bertioga 78 Bertioga 13 2 56 1 72
Caraguatatuba 72 Caraguatatuba 23 1 13 0 37
Ilhabela 163 Ilhabela 125 8 76 0 209
Sao Sebastido 236 Sdo Sebastido 22 9 9 2 42
Ubatuba 298 Ubatuba 65 9 49 1 124
Total 847 Total 248 29 203 4 484
FONTES:
1- OBSERVATORIO DE TURISMO - DEZ/2019 Cadastur

2 —CADASTUR 2021

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



1. O Circuito Litoral Norte — indicadores 2° sem 2020

JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA 22 SEM 2020
TXocupagao 28,01% 26,70% 39,20% 58,00% 62,90% 60,13% 45,82%
Diariamédia RS 163,77 RS 226,35 RS 225,33 RS 234,00 RS 238,40 RS 251,84 RS 223,28

SP

[ ]
FONTE: M'I

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HOTEIS

PESQUISA ABIH 2021

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



2. Estimativas de retomada pos-pandemia CIET

1) Estimativa regional de fluxo de turistas domesticos

CIRCUITO

LITORAL NORTE
DE SAO PAULO |
caraguatatuba - ilhabels - sao sebastiao - ubatuba

~— N\

Regido do
Estado de Sao Paulo

Estimativas de turistas
nacionais (provavel)

Estimativas de tunstas
paulistas (otimista)

Estimativas de turnistas
paulistas (provavel)

Estimativas de tunstas
paulistas (critico)

Vale do Paraiba e Litoral Norte

4 458.234

3.765.186

3.566.587

3.172.664

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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2. Estimativas de retomada pos-pandemia CIET

1) Estimativa regional de fluxo de turistas internacionais

CIRCUITO
LITORAL NORTE
DE SAO PAULO |
habela - sao sebastido - ubatuba  *

caraguatatuba - il

Regido do
Estado de Sdo Paulo

Estimativas de turistas
Internacionais (otimista)

Estimativas de tunstas
internacionais (provavel)

Estimativas de turistas
Internacionais (critico)

Vale do Paraiba e Litoral Norte

27.221

24 536

21.742

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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2. Estimativas de retomada pos-pandemia CIET

1) Estimativa regional de gasto de turista domestico

CIRCUITO
LITORAL NORTE
DE SAO PAULO |,
caraguatatuba - ilhabels - sao sebastiao - ubatuba

~— N\

Regido do
Estado de Sio Paulo

(Gastos de turistas
nacionais (provavel)

Gastos de turistas
paulistas (otimista)

Gastos de turistas
paulistas (provavel)

Gastos de turistas
paulistas (critica)

Vale do Paraiba e Litoral Norte

3.816.488.802

3.290.565.060

3.165.314.334

3.053.191.042

2) Estimativa regional de gasto de turista internacional

Regido do (Gastos de turistas internacionais (Gastos de turistas internacionais (Gastos de turistas internacionais
Estado de Sao FPaulo (otimista) (provavel) (critico)
ale do Paraiba e Litoral Norte 135.491.982 122.131.682 108.221.863

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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2. Estimativas de retomada pos-pandemia CIET R /)

Projecao comparativa Turismo do Estado de SP

41,9
2019 M 21
44,0

.Estimativa é de que o fluxo 2021 cresca 44,9% em relacao a 2020

27,0
20206 | 0,8

"
3
=]
-
[+

Cenario positivo:

38,5 1) Vacinacao
2) Protocolos de Seguranca no Turismo
3) Turismo de proximidade - regional

2021E 1,8

40,3

430 4) Crédito para investimentos
2022¢ =451 5) Portfolio de areas para atracao de investimentos em Turismo
’ 6) Criacao de Distritos Turisticos
 Dorméetico 7) Nova legislagcao de recursos para os Municipios Turisticos
M Internacional 8) Campanhas de promocgao, pacotes e Rotas Cénicas

M Soma (doméstico e internacional)

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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3. Objetivos gerais 2021 Turiame

empregos

1) Informacao e conscientizacao do turista na PANDEMIA - turismo sustentavel

2) Manutencao da promocao do destino regional atualizando estratégia de acordo com cenario

4) Desenvolvimento das empresas regionais —- SEBRAE INVESTE TURISMO/ ABIH/ Comtur

5) Desenvolvimento de conteudos digitais sobre atragoes da Regiao Turistica e empresas seguras

6) Geracao de empregos diretos e indiretos na regiao — colaboradores, fornecedores e comunidades locais

7) Adequacao da regiao as novas politicas de regionalizagao do turismo e medidas de sequranca — MTUR E SETUR

http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo


http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/
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4. Metas 2021 Torizime

empregos

1) Retomada do fluxo turistico doméstico (ref cenario provavel) com aumento de 30% - 4.636.563 turistas
2) Retomada do fluxo turistico internacional (ref cenario critico) com aumento de 20% - 26.090 turistas

4) Aumento da taxa de ocupagdo média regional em 30% - taxa média anual de 59,56%
5) Aumento do ticket médio regional em 20% - R$ 267,93

6) Geracao de leads qualificados para o trade — meta de 50.000 leads online + offline

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



5. Orcamento 2021 - reducao acordada devido a Pandemia

TOTAL POR MUNICIPIO

lIhabela: R$ 60.000,00
Sao Sebastido: R$ 60.000,00
Caraguatatuba: R$ 60.000,00
Ubatuba: R$ 60.000,00
Bertioga: R$ 60.000,00

TOTAL DE ORGAMENTO DO CONSORCIO PARA 2021: R$ 300.000

Obs: ORCAMENTO COM BASE NO VALOR MAXIMO DO ESTATUTO ATUAL E VALORES MiNIMOS ACORDADOS EM REUNIAO COM SECRETARIOS
DE TURISMO E PREFEITOS EM 20221 — REDUCAO E EQUIDADE DE VALORES

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo 2018

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



5. Orcamento pendente ja REPASSADO em 21 de anos anteriores

ORC P/ CAPTA % DO TOTAL DA REGIAO TOTAL
Caraguatatuba 2020: R$ 5.884,00 10,75% R$ 62.318,00*
Sio Sebastidzo2020: R$ 9.710,00 17,75% R$ 102.898,00
Ubatuba 2020: R$ 3.640,00 6,65% R$ 38.550,00
Bertioga 2019: R$ 7.156,00 13,10% R$ 75.942,00

TOTAL DE ORGAMENTO DO CONSORCIO PARA 2021: R$ 579.708,00 (R$ 279.708 + R$ 300.000,00)

*valor parcelado

Obs: ORCAMENTO COM BASE NO VALOR PREVISTO EM REUNIAO TECNICA FEV/21 E ACORDO ENTRE PREFEITOS.

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo 2018

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



5. Orcamento e share de investimentos gerais 2021

Share de investimento 2021

m CUSTOS ADMINISTRATIVOS
CUSTOS ADMINISTRATIVOS 47,8% RS 276.500,00

ACOES DE PRODUTO E INFRA TURISTICA 12,1% RS 70.000,00

m ACOES ESTRATEGICAS

m ACOES DE PRODUTO E INFRA

— TURISTICA
CONTINGENCIA 6,0% RS 35.000,00 | 12% 2% = ACOES DE PROMOCAO
TOTAL 100,0% RS 579.000,00

® CONTINGENCIA

17 Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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6. Cronograma de a¢0es para 2021

OBSERVATORIO DE TURISMO

ACOES INTERMUNICIPAIS

. econtro com trade e Comturs

.acdo de ativagdo em canais - operadores

. rotas turisticas - SETUR SP

.agdes cias aéreas - SETUR SP

. agOes de desenvolvimento do trade - SEBRAE
.acdes deincentivo com hotelaria - ABIH

. famtours/presstours regionais

.workshps de crédito para turismo - SETUR SP
INFRAESTRUTURA TURISTICA

. rotas cénicas - SETUR SP

. sinalizagdo turistica - MTUR/SETUR SP

. aeroporto regional - MTUR

MATERIAIS IMPRESSOS

LANCAMENTO MATERIAIS DIGITAIS
FEIRAS E EVENTOS - SETUR/ MTUR
LANCAMENTO NOVA MARCA LN E SETUR
MKT DIGITAL

. novo contetdo do website

. e-mkt

. projeto videos de atragdes - SETUR SP

. blog

. programagdo Canal de Youtube de Viagens
.ativagdo deredes sociais

.SEM - display e rede pesquisa

ASSESSORIA DE IMPRENSA

.apoio aos municipios

. estratégia de contetddo do destino

. coletivas de imprensa polos emissores
.agdes cominfluenciadores

MIiDIA

. veiculo regional - contetdo patrocinado
CAPACITAGOES/ TREINAMENTOS

. produto regional/trade local - SEBRAE
.operadores INTER

.operadores BRA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ﬂ

il

*'PREVISAO DE CRONOGRAMA SUJEITO A
AJUSTES DE ACORDO COM CENARIO DE
PANDEMIA E AVANCO DA VACINACAO.
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7. AcOes Intermunicipais —Observatorio de Turismo CIET

O Circuito Litoral Norte é o primeiro Consadrcio Intermunicipal Turistico a fechar uma parceria com o CIET — SETUR SP e através de uma
cooperacao regional ira intermediar informacdes para coleta, avaliacdo e ird ter acesso aos dados via Estado gratuitamente:

Informagoes que deverao ser fornecidas a SETUR SP pelo CLN:

a) intercambiar informagdes e documentos necessarios a coleta e estudo de dados referentes ao turismo no Litoral
Norte do Estado de Sao Paulo

b) fornecer apoio técnico-institucional no contato com drgaos de turismo e mercado especializado da regiao para a
realizacao de pesquisas e levantamentos

c) atuar no planejamento, implementa¢ao, acompanhamento e avalia¢ao de todo o processo;

d) designar responsaveis para participacao ativa em todas as fases que compoem o processo de cooperacao entre as

partes. A o
ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
. . i - Turisma
Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. AcOes Intermunicipais —Observatorio de Turismo CIET

Informagoes consolidadas, avaliadas e apresentadas pelo CIET:

a) dados de emprego

b) ocupacgao hoteleira

c) previsao de reservas futuras nos meios de hospedagem

d) previsdao de vendas de passeios e servigos locais e vendas futuras
e) movimento das estradas; linhas regulares e fretamentos

f) Apresentacao de review de turistas nas redes sociais

PRIMEIRA PUBLICAGCAO (FEVEREIRO 2022 COM DADOS PARCIAIS DESDE OUT/2021):

https://bityli.com/GBptO Ao

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
. . i - Turisma
Circuito Litoral Norte de Sao Paulo


https://bityli.com/GBptO
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7. Acoes Intermunicipais — Observatorio de Turismo CIET

INDICADORES DE DESEMPENHO DO TURISMO - CIRCUITO LITORAL NORTE

As cidades do Consércio Litoral Norte e o Centro de Inteligéncia da Economia
do Turismo da Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo
realizam, mensalmente, levantamento dos empregos no setor de turismo,
meios de hospedagem e agéncias de turismo receptivo nas cidades de
Bertioga, Caraguatatuba, llhabela, Sao Sebastido e Ubatuba.

Estes dados funcionam como apoio aos gestores municipais e empresdrios
locais para um melhor planejamento e desenvolvimento do turismo na regiao.

CONTEUDO
MEIOS DE AGENCIAS DE
FMPREGOS HOSPEDAGEM RECEPTIVO
:\\\H//(
< —— @mearonos GIET
sreemmets ‘GOVERNO DO ESTADO

LITORAL NORTE
DE SAO PAULO

1 e o oo s

INDICADORES DE DESEMPENHO DO TURISMO - CIRCUITO LITORAL NORTE ©
MEIOS DE HOSPEDAGEM

Fonte: Secretarias Municipais de Turismo
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7. Acoes Intermunicipais — Encontros com entidades

Encontros com o trade intermunicipal e Comturs municipais
Desde 2019, o Circuito Litoral Norte promove encontros com o trade intermunicipal e com os Comturs de cada Municipio
Consorciado para apresentacao do plano de trabalho, avaliacao e alinhamento nas a¢cdes conjuntas entre essas entidades.

A agenda para estes encontros em 2021 com os Comturs e Trade local foi online devido ao cenario de pandemia e contou com
a presenca da Secretaria de Turismo e Viagens, SEBRAE e Secretarias de Turismo de Bertioga, Caraguatatuba, llhabela, Sao
Sebastiao e Ubatuba.

Comturs e Trade

Encontros trimestrais

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. AcOes Intermunicipais — Ac¢ao de ativagao

CcvC

O que é?

Como continuidade a acdo de antecipacao de vendas para viagens ao Litoral Norte, que ocorreu durante

a Pandemia no ano de 2020, a acao teve continuidade devido ao aumento do interesse desses e novos

operadores em desenvolver e promover o produto regional do Litoral Norte para em seus publicos em ' decolar
seus canais de venda

Quem participa?

Os trade dos 05 Municipios, com produtos regionais integrados entre 02 ou mais Municipios ou o _____/im;g/‘i_g o
individuais nos Municipios Turisticos - Bertioga, Caraguatatuba, Ilhabela, S3o Sebastido e Ubatuba e os S /F
grandes operadores como canais de distribuicdo — novos operadores e compradores de experiéncias

turisticas serdo inclusos como FRT operadora, Compass Brazil, Viajar Barato (OTA), Flytour, TUI,

CIVITATIS, URBEN, entre outros. feste 1840
Participam hotéis, agéncias receptivas e empresas de transporte turistico, com CADASTUR, que foram uhre“®
listados em edital por Municipio e enviados para aprovacao dos operadores.

Devido a continuidade da Pandemia, a acao teve menor adesao e na retomada, muitos hotéis optaram e
por ndo abrir tarifas aos operadores, mas foram abertos mais de 200 negdcios desde 2020. J) IKIIN I ER

TOUR & TRAVEL

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. Acoes Intermunicipais — A¢ao de ativagao 2020 + 2021

Resultados diretos:

Mais de 200 negacios ativados e divulgacao em destaque do produto Litoral Norte nas plataformas de busca e

campanhas de midia online dos operadores.

Especial

PRAIAS

T AL

Pacotes

52350

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



7. AcOes Intermunicipais - Rotas Turisticas

O que é?
Projeto desenvolvido pela SETUR SP que tem por objetivo desenvolver o produto turistico regional dentro do estado de Sao
Paulo. A coordenacao e acompanhamento regional é feita pelo Circuito Litoral Norte.

Através da identificacao da vocacao e reunido das principais atracoes tematicas dentro das regides, estao sendo desenvolvidas
Rotas Turisticas que permitirdo a criagao de produtos turisticos tematicos para visitacao. Isso permite o desenvolvimento do
trade e organizagao da oferta turistica. A primeira etapa é a disponibilizacdo do Guia Virtual.

Guia Virtual das Rotas Turisticas — previsao de langamento prorrogado para MARCO 2022

.Turismo Gastronémico
.Ecoturismo
.Turismo Cultural
.Turismo Nautico

i~y
.Turismo Religioso Ao

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma

.Turismo de Bem-estar

META: Desenvolvimento de 6 a 7 rotas turisticas tematicas regionais no ano de 2021

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



7. Acoes Intermunicipais — A¢oes de desenvolvimento do trade

AcOes Sebrae
Grande parceiro do Circuito Litoral Norte no desenvolvimento das empresas do Setor do Turismo no Litoral Norte, o Sebrae
segue com a parceria em acoes para resultados diretos, impulsionados pelo projeto INVESTE TURISMO, prorrogado para 2021:

.Capacitacoes em gestao para o Trade Turistico e segmentos da economia local — 560 pax

.Workshops de Formatac¢do de Roteiros Regionais com agéncias (03 etapas) — AGO/OUT/MAR -22 — 93 pax
Workshop de crédito turistico para o trade local — 51 pax

.Campanhas de cadastro e adesao para promog¢ao na plataforma do Circuito Litoral Norte — 350 pax

.Projeto ECO AVENTURA capacitacdo com certificacdo das empresas — SET/OUT — 62 pax

Total de empresarios capacitados e promovidos em 2021: 1 . 1 16

SEBRAE

26 Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



7. Acoes Intermunicipais — A¢oes de desenvolvimento do trade

As acoes do Sebrae sao desenvolvidas e promovidas em parceria com o Circuito Litoral Norte para que possam ter
engajamento do trade e sejam complementares as acdes de promocao e fomento do turismo, gerando demanda para as
empresas devidamente capacitadas e prontas para atender um publico mais qualificado.

Objetivos:

. Melhoria de qualidade dos seus produtos e/ou servigos oferecidos;

. Reducgao dos custos totais em relagao ao faturamento; —

— fa INVESTE
. Aumento do faturamento bruto; SEBRAE @TUR'SMO

Parcerias para transformar destinos

. Aumento da produtividade;
. Implementacao de inovagao em processos, produtos e servigos;

. Adogao de praticas sustentaveis em seus negdcios.

1° Workshop
de Crédito Turistico

Circuito Litoral Norte
de Sdo Paule

e"‘ " lignl TR MOTT

NN,

At sheertn |

GARANTA SUR INSCIICAD ACONA
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7. AcOes Intermunicipais — Mapeamento de areas

Acao liderada pela Setur do Estado e tem a coordenacao do Circuito Litoral Norte na Regiao Turistica para identificacdao de
grandes areas e terrenos imobiliarios para atracao de investimentos de grandes empresas nacionais e internacionais de
turismo e que possam gerar empregos, renda e melhorar a oferta turistica.

Objetivos:

. Facilitar a identificagao de areas potenciais

-~

% } i@ caraguatatuba
5

. Organizar portfélio imobiliario
CONHECA

OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTOS NO

. Apresenta¢dao com chancela Estadual para TURISMO DO ESTADO DE SAO PAULO

CIDADE 1 DISTANCIA CIDADE 2

grandes investidores

. Desenvolvimento da oferta e infraestrutura regional

http://turinvestsp.com/

META: Atracao de grandes grupos nacionais e internacionais de referéncia para a regiao no ano de 2021 ULO
GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo


http://turinvestsp.com/
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7. Acoes Intermunicipais — Distritos Turisticos

Acao liderada pela Setur do Estado e tem apoio do Circuito Litoral Norte para aprovacao e compreensao da nova legislacao de
distritos turisticos — 17374/21, que serdo areas delimitadas de acordo com o potencial turistico de cada regido. A avaliacdo do
governo do Estado levara em conta atributos naturais, relevancia histdrica e presenca de complexos de lazer, parques
tematicos e orla maritima. Essa lei ja foi sancionada e teve em Olimpia seu primeiro Distrito Turistico.

Objetivos:

. Fomento de parcerias publico-privadas
. Agoes de promogao ao turismo

. Potencializacao de atrativos turisticos regionais

META: Desenvolvimento e atracao de investimentos utilizando a nova legislacao — prorrogado para 2022 ULO
GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7- Acoes Intermunicipais - Famtours e Presstours Regionais

Com retomada do turismo comegando com grande procura de destinos nacionais de lazer, alguns dos principais
mercados emissores de turistas para Sao Paulo estao procurando destinos com atragdes como Sol, Praia, Ecoturismo,

Turismo de Aventura, Turismo Nautico e Cultura Tropical para criacao de produtos com foco nessa experiéncia.

Avaliando esse potencial, a conexdo aérea e terrestre até o Litoral Norte, serao realizados Famtours e Presstours
permitindo a criacdao e desenvolvimento do produto regional do Litoral Norte com novos roteiros e experiéncias que foram

criadas junto com o trade turistico. Essas acdes se mostraram eficientes nos anos anteriores, gerando conexao de negacios

com o trade local e uma grande exposicao de midia a um custo baixo.

NESTE ANO DE 2021, AS ACOES DE FAMTOUR E PRESSTOURS FICARAM DEPENDENTES DA LIBERACAO GRADUAL DO
PLANO SAO PAULO, E FORAM PRORROGADAS PARA 2022

AO
ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
. . i - Turisma
Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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Continentes e paises de
residéncia permanente

TURISTAS INTERNACIONAIS 2019: 2.358.979

&) PrRA TODOS

Guarulhos
RIEICIOR 43 Milhoes
AEROP
nc ©b Congonhas
e 21,9 milhées
7T B [ =
AR | TURISTAS DOMESTICOS 2019: 73.141.021
Wi I LITUL Y Viracopos
PASSAGE 10,5 milhoes
C AA n 0
L L J

g =
=
g CI

S

=
@

(=}
m
Al
7]

sﬂo%um TURISTAS TOTAIS EM SAO pAauLO 2019: 75.500.000

GOVERNODOESTADO

| Secretaris de Turismo

META: Desenvolver e promover o destino em 06 mercados DOMESTICOS de alto potencial, gerar 350
matérias em veiculos especializados e destaque nos canais de distribuicao nos mercados emissores.

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

Fonte: CIET/ Setur SP 2019

AO
ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma



Estados Umdos
Argenting
Chile
Alermanha
Uruguai
nsia
Portugal
Franga
Reino Unido
Espanha
Colémbxa
Japlo

Peru

Bolwa
México
China
Paraguai
Canadd
Australia
Suica
Idanda
Holanda
Repibiica da Coreia
Africa do Sul

Israel

Continentes e paises de
residéncia permanente

Total

7- Acoes Intermunicipais - Famtours e Presstours Regionais

330 247
408.673
193.046
85628
77.166
79642
61.087
70.923
75.316
79.898
67.778
46 224
§2.102
47.564
56.209
42.0%
47 565
50 905
20 847
30.881
14.790
2853
16.951
16 873
11.906

366 430
39zn
188.186
98.108
86 358
82 927
82116
79.396
72.973
70.400
69172
62402
60147
59.882
59.0%9
52.995
51919
51864
30 148
28579
24.089
22263
20 263
19 914
17.786

2250994 2358979 2214787

328 945
379.057
192.716
85449
76 638
79 240
60.983
10.795
73.846
79.748
67 634
46211
52 060
47.533
§5.980
42085
47434
50 667
20 699
30.828
14.773
28.505
16.938
16 814
11.857

Aérea

——Chegadas-de-turistas———
I Vlas de acesso
Terrestre

2019 [ 2019 | 2018 |
2322772 v 36.207
363670 1302
333883 29.616
187.144 30
97635 179
B85 588 528
82484 402
82 022 104
79.215 128
71428 1470
70227 150
69012 9
62 385 13
60.088 42
£9.809 i
58.772 223
52928 1
51830 131
51132 238
29.761 148
28.527 83
24050 7
2112 3
20 246 13
19723 59
17720 49

Maritima
2019

16845

2018

Fluvial
2019

CHEGADA DE TURISTAS A SAO PAULO - PRINCIPAIS PAISES EMISSORES - 2018 - 2019

TTL BRASIL *%

CRESCIMENTOMARKET SHARE

10,96%
-12,10%
252%
14.57%
1191%
4.12%
34.42%
11.95%
311%
-11,89%
2 06%
35,00%
1544%
26.90%
5.14%
25.88%
9.15%
1.68%
4.62%
-7.45%
62.87%
-21.98%
19,54%
18.02%
49.39%

15.53%
15.23%
7.98%
4,16%
366%
352%
3.48%
33r%
3.09%
298%
293%
265%
255%
254%
251%
225%
220%
220%
1.28%
1.21%
1.02%
0.94%
0.86%
0.84%
0.76%

2018

14.85%
17.11%
8.70%
3.86%
346%
358%
2.75%
3.20%
333%
3.60%
3,06%
2,09%
2.35%
215%
253%
1.90%
2.14%
229%
0.93%
1.39%
0.67%
1.29%
0.76%
0.76%
0.54%

AEREO

2019

15.66%
14.371%
8.06%

368%
355%
3.53%
J41%
3,08%
3,02%
297%
269%
25%9%
251%
2.53%
228%
223%
220%
1.28%
1.23%
1.04%
0.95%
087%
0.85%
0.76%

CRESCIMENTO

2018

2019

7.62%
70.01%
288%
131%
213%
122%
0.26%
0.33%
4.27%
0.48%
0.24%
0,05%
0.16%
0.20%
0.90%
0,19%
025%
2.02%
1.07%
0.14%
0.11%
0.42%
0,05%
0.53%
0.18%

MARITIMO
CRESCIMENTO

111.98%
14.41%
215.76%
164.25%
4583%
10.20%
-9.62%
5A4T%
5.10%
15.33%
70.21%
30.77%
40.48%
135.48%
42.79%
415.38%
-32,06%
207 56%
161.49%
-1.89%
129.41%
387.10%
30,77%
223.713%
34.69%

Fonte: Departamento de Policia Federal & Ministéno do Turlsmo
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META: Desenvolver e promover o destino em 05 mercados INTERNACIONAIS de alto potencial, gerar 200

matérias em veiculos especializados e destaque nos canais de distribuicao nos mercados emissores.

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

Fonte: CIET/ Setur SP 2019

AO
ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma
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As ac¢oes serdao desenvolvidas estrategicamente com a Secretaria de Turismo de S3o Paulo e terdo fico nos principais
polos emissores iniciando com foco regional, estadual e depois ampliando para foco continental e intercontinental. Tudo
sera acompanhado pelo cenario de abertura, conexdes e inten¢ao de busca de destinos pelos mercados.

Inicialmente, prevemos os seguintes mercados de acordo com a Coordenacao de Modal de Transporte Estadual:

T
1) Interior de S3o Paulo — Grande Campinas e Ribeirao Preto AZUI £ m L
—

2) Goiania, Belo Horizonte e Sul de Minas, Mato Grosso )
SIY  fepies

3) Argentina, Chile e Uruguai

. American\ .
4) Estados Unidos e Alemanha Airlines @ Lufthansa
| AO
*'PREVISAO DE CRONOGRAMA SUJEITO A AJUSTES DE ACORDO COM CENARIO DE PANDEMIA E AVANCO DA VAClNAgAO. GOVERNO DOESTADO

Secretaria de
Turisma

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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Brasilturis® | i

| Cruzeiros |

Home | WebTV | A

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo leva midia
canadense a regiao

0O consdreio turistico, formade por Bertioga, Caraguatatubs, llhabels, S3o Sebastijo e Ubatuba, apresenta o

destino a0s formadores de opinido do pais, visto como importante emissor em potencial

For Lucas Kina

O Cireuito Litoral Norte de Sdo Paulo realiza, entre 6 e 8 de fevereiro, uma press trip

AIR CANADA

34 Circuito L

pais - Famtours e Presstours Regionais
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Turismo s #

O jomol de turismo dos mefhores fetores

Viireiein w F & 0

ALTERE O ITINERARIO DA
VIAGEM OU OFERECA
REEMBOLSO

0s | FeiraseEventos | Hotelaria | Operadoras | EdicbesOnline X Uttimas Noticias ‘ Q a Avack an POITOMAL m ROTELARIA ¢ n e ' & LA
Litoral Norte de SP busca aproximagéo do mercado -
canadense

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo apresenta destino completo a
jornalistas e influenciadoras canadenses

=+ =vmzmacko raro pestaque

00200

Assine nossa newsletter

Mais lidas

Enterprise em Paraty & llna Grande

Lo

Whatzdpp

za Herzz langa atendimento via

Jomatatas canacenses Som O SACTEIANC-EHESUEVO GO Cons

com cinco

LITAMOIOSNEWS

Noticias do Litoral Norte de 30 Pauio

Turismo
GOVERNG DO ESTADO

F T — CONTURESP ~ Crédito Turistico ~  Banco de Imagens ~ Noticias ~ TurismoSP2030  Boleim COVID-19  Contato ~

T LINKS DO GOVERNO
“No Canada ainda conhecemos

muito pouco sobre o Brasil”, diz = Hotdas
jornalista canadense em visita oz EX E M P LO . 20 19 / 2020
ao Litoral Norte e

ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma

Jornalistas canadenses conhecem a capital e o litoral
norte de SP

A Secretaria de Turismo do Estado de Sdo Paulo, em parceria com a Air Canada e o
Circuito Litoral Norte, realizou uma viagem para jornalistas canadenses, como
forma de gerar contetido sobre o turismo do Estado. A ago contou com o apoio de
iagd i p & municipios. O roteiro de dois dias no litoral
norte passou por Bertioga, S30 Sebastido, Ilhabela, Caraguatatuba. Em outros dois
dias, as jornalistas conheceram a capital paulista, com foco principalmente em

gastronomia e cultura.

Em dezembro, também com a Air Canada, a Secretaria j& havia organizado uma
viagem, com o mesmo roteiro, para operadores turisticos canadenses. Com a
divulgagio a ser feita pela imprensa canadense, espera-se que as atragdes paulistas
passem a despertar mais interesse. A proposta é organizar esse tipo de viagem
como forma de promover todas as regides do Estado.

itoral Norte de S3o Paulo



35

7- Acoes Intermunicipais - Famtours e Presstours Regionais

EXEMPLO: 2019/2020
AO
ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma

AIR CANADA

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



7. AcOes Intermunicipais — Apoio no calendario de eventos regionais

Apoio institucional para eventos do calendario de eventos regionais

O Circuito Litoral Norte esta formatando um calendario de eventos de importancia regional com potencial de atrair turistas
de novos polos emissores. Esse calendario € composto pelos principais eventos dos Municipios consorciados indicados pela
equipe técnica.

Esses eventos receberam apoio institucional do Consorcio em 2021, o que permite a participacao dos membros do Consorcio
nos eventos, acompanhamento e divulgacao em todas as plataformas do plano de comunicagao do Circuito Litoral Norte:
email marketing, redes sociais, card digital para whatsapp, banner na homepage com link para o site do evento e assessoria
de imprensa.

A partir de 2022, com o novo cenario pds-pandemia, o Consorcio vai lancar o calendario junto com os Municipios, Estado
e imprensa para amplificar a divulgacao desses eventos nos polos emissores no inicio do ano através de imprensa e
website, integrado com as entidades parceiras da Regionalizagao do Turismo.

AO
ULO

GOVERNO DO ESTADO

DE IO A 12
E |7 A |9 DE SETEMBRO
DAS I7H A 234

 de dezembrg
20 Parque dos Tupniqurs.

TENDA DO COMPLEXO TURISTICO
RUA DA PRAIA

0 Circuito Litoral Norte
de Sao Paulo apoia

esse evento, CIRCUITO / —2 = s , 3
= T & [ILHABELA & ILHABELA & : ercs g
circutolitoralnorte turbr N CLIQUE NESSE CARD E SAIBA MAIS
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7. Infraestrutura Turistica - Rotas Cénicas

Rotas Cénicas — Entregas 2021

Projeto de desenvolvimento turistico das estradas e vias de acesso a Regiao Turistica com base nos preceitos da
sustentabilidade, a fruicao dos elementos e das qualidades do espaco fisico visitado, bem como da paisagem e dos demais
atributos do proprio trajeto realizado entre a origem e o destino. As vias panoramicas ou rotas cénicas passam a ser cada vez
mais o principal objetivo de viagem para um grande numero de turistas qualificados em inUmeros paises.

Em 2021, foi ajustado o MASTERPLAN final e esta prevista a elaboragao dos projeto executivo para OUT 2022:

https://rotacenica.com/

"Pretendemos que o Programa Rotas Cénicas SP ndo inclua exclusivamente espacos para contemplacéo da

natureza, mas também locais para que as pessoas possam vivenciar experiéncias e contar com op¢oes que tornem as estradas
auténticos parques temdticos. Uma agdo integrada com a Secretaria de Logistica e Transportes, prevé que as rodovias estaduais
que serdo revitalizadas, modernizadas e concessionadas tenham um projeto cénico acoplado, ou seja, que elas passem a ser
visualizadas ndo s6 como um caminho, mas como parte do destino e da viagem.”

- 'l -
Vinicius Lummertz — Secretario de Turismo do Estado” Ao

ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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Masterplan 2021
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Masterplan 2021
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7. Infraestrutura Turistica - Rotas Cénicas

Masterplan 2021

produto turistico sendo
construido por empresa
catarinense

Yt o S

> g i T - LSRR i Turismo
Rl - ” A, Rotas Cénicas SP: um novo
X " '-‘ »"‘J “ _/_, ‘/'.’: [ .

* Adiconal camada ¥ Companiing

@ Viswelizar

¥ Camada Opgao 2

T Entilos individusis

6 Por Péagina3 = 20 de janeiro de 2021

A OB

@ Fraia do ftaguare

KIAN Q Fraia da Boraceis

. Barra do Una

° Restaurantes e Vista lihas
& Q Fraia de Camburi

7 Q Fraia de Bowgucanga

©Q Fraiade Maresias

9 Mirante Pauba

Q Praia de Toqua Toque Peque
@ Cachosira Toque Togue
@ nirante do Canal

Tl @ ttirants Barequacaba

Q conete

‘ Q Eatrada Sul tiha Bela
/ Q nMirznte Proato

: Qo ol

(i

[+ Ja% a Serra Tamoios
9 Mirante do Camarogino

irace Santo Antbnio

do Gengbre

5o Vn:c—'ne:‘-) S..:nm:, A ?
' ; ) =
4 Gocgle My Maps -
/L (;mf.‘m = g -

https://jornal.pagina3l.com.br/turismo/rotas-cenicas-sp-um-novo-produto-turistico-sendo-construido-por-empresa-catarinense/ GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma
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7. Infraestrutura Turistica — Sinalizacao Turistica

Integracao e informacgao

Importante suporte no fluxo turistico, a sinalizagao intermunicipal tem gerado algumas dificuldades para turistas novos ou
que desconhecem a Regiao Turistica. Essa demanda foi levantada em diversas experiéncias com novos mercados de
visitantes como por exemplo, Canadenses, Bolivianos, turistas do interior de Sao Paulo e de outros Estados.

Uma padronizagao de identificagao, sinalizacao de direcao dentro da Regiao ou de atrativos turisticos em o3 linguas se faz
necessaria neste momento em que novos mercados emissores serao impactados e novas vias de acesso regional passam a
ser entregues — como a duplicacdao da Tamoios, prevista para MAR 22 ou a implementacao das Rotas Cénicas.

Um projeto integrado com a Secretaria de Turismo de Estado e Ministério do Turismo esta em desenvolvimento com a
participacao e orientacao dos Municipios em 2021, impulsionado pelo desenvolvimento da infraestrutura viaria regional.

A entrega foi prorrogada para 2022.

Projeto Sinalizagso Turistica

SINALIZAGAO TURISTICA

Projeto para Circulagdo de Pedestres

Exemplos de placas:

|— ~
Exemplos ilustrativos ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. Infraestrutura Turistica — Aeroporto Regional

Conexao aérea

Com a tendéncia de Regionalizagcao do Turismo, a ja conhecida demanda por maior conectividade aérea com a Regiao ganha
maior importancia e pode ser um fator decisivo com o desenvolvimento de novos mercados e a priorizacao do Litoral Norte
como destino de Sol, Praia e Natureza no mercado receptivo Brasileiro, tanto para demanda doméstica, como internacional
no momento pos-pandemia.

O aumento de procura pelo destino na operagao turistica e o gargalo de acessos no modal de transporte reacenderam esse
tema e em encontro com a rede Nacional de Consoércios PUblicos, o Ministério do Turismo, abriu caminho para apresentagao
de um projeto via a Secretaria Nacional da Atracao de Investimentos, Parcerias e Concessdes para chancela e abertura para a
iniciativa privada.

O Projeto ainda deve ser debatido e aprimorado com as liderancas politicas da Regidao e devido a Pandemia foi prorrogada
para 2022 mas tem apoio do MTUR e SETUR SP.

AO
ULO &RE5\.

B S e GOVERNODOESTADO MINISTERIO DO
Secretaria de TURISMO

Turismao

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



7. Lancamento da nova marca para o LITORAL NORTE

Reposicionamento e lancamento da marca de destino de Sol, Praia e Natureza

O reposicionamento da nova marca para o Litoral Norte € uma ag¢ao conjunta do Circuito Litoral Norte com a Secretaria de
Turismo do Estado, sendo que as marcas serdao unificadas na estratégia de marca.

Enxergando a oportunidade de ter um destino proximo a principal capital e maior aeroporto internacional do pais, o
Estado de Sao Paulo quer tornar o Litoral Norte o principal destino de Sol, Praia e Natureza do pais, desenvolvendo a¢des e
conteudos em diferentes plataformas que demonstrem um novo lifestyle para a Regiao Turistica do Litoral Norte. Essa
estratégia passa por desenvolvimento de infraestrutura, produto, empresas do setor, crédito e deixou a Regiao em foco
nas principais acoes da SETUR.

A marca, foi lancada na AVIIRP, AVIESP e FIT Buenos Aires junto com novo video institucional e materiais impressos com QR
Code e novas sacolas com materiais de todos os Municipios.

AO
ULO

GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Turisma
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7. Lancamento da nova marca para o LITORAL NORTE

CIRCUITO

LITORAL NORTE . —
bertioga - caraguatatuba - ilhabela - sao sebastiao - ubatuba

~—\" LITORAL NORTE
DE SAO PAULO

Bertioga | Caraguatatuba | Ilhabela | Sao Sebastido | Ubatuba

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. Lancamento da nova marca para o LITORAL NORTE

Novo video do Circuito Litoral Norte lancando a nova marca:

https://www.youtube.com/watch?v=Ipcli8veTtM&t=14s

= YouTube h circuito litoral norte E X Q 58 Lo

4 Fila
5 11 -

" Video Institucional Circuito Litoral Norte

Ao vivo Enviados recentemente >

Concurso de Fotografia do
Circuito Litoral Norte

8l Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
19 visualizagGes « ha 6 meses

LIDERANCA LEAN - A
importancia do lider lean em...
UNEED

2 mil visualizagdes *

Transmitido ha 6 dias

Novo

Reunido na sede da Embratur
. com o Presidente Carlos Brito

Circuito Litoral Norte de S&o Paulo
g 9 visualizacbes + ha 3 meses

_ Live Schei Sessions #01

Video Institucional Circuito Litoral Norte - Estado

73 visualizagbes * 4 de dez. de 2021 e 6 GF NAOGOSTEl > COMPARTILHAR =+ SALVAR

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo


https://www.youtube.com/watch?v=Ipcli8vgTtM&t=14s

7. Materials Impressos

Institucional e linkado com produtos

Folder impresso com apresentacao da Regidao Turistica com mapa de acesso, distancias, principais atrativos, informacoes
regionais e com QR code para acesso direto ao produto regional desenvolvido pelo trade e para o site com conteudo
completo de atracdes e fornecedores de turismo do Litoral Norte.

O material foi desenvolvido com a nova marca do Consorcio para uso em feiras, eventos, acdes e com apoio da Secretaria
de Turismo do Estado.

A pouco mais de 100 km da capital do

LITORAL NORTE
DE SAO PAULO

LITORAL NORTE
DE SAO PAULO

LITORAL NORTE
DE SAO PAULO

LTORAL NORTE
DF X0 PAULD

Secretaria de Turismo de Bertioga 13 3317 4060
sec.lul gov.br

12 3897 7910

12 3896 9200
12 3892 2620

12 3833 9007

LITORAL NORTE

PRATODOS  www.circuitolitoralnorte.tur.br %mm&g

| seeretars ce Turamo

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. Materiais com acessos digitais

Digitalizacao — materiais lancados em DEZ 2021

O lancamento da nova marca do Circuito Litoral Norte foi lancado lancado em versao digital, seguindo tendéncia do setor e

novo padrao de distribuicdo de informacdes e apresentacoes.

Devido ao cenario de Pandemia, as laminas foram simplificadas para distribuicao e impressas com QR code com acesso a
plataforma digital com experiéncias e fornecedores locais. Também foi desenvolvido um display com QR codes para

apresentacao em feiras e eventos no periodo.

O Circuito g5 E
Litoral Norte
de Sao Paulo

‘//'\\
‘A pouco mais. de 100 km do copitol
do Estado de Sao Pavlo, encontramos.
i Rahoas o e Sl
LITORAL NORTE
DE SAO PAULO Guarutios 5P (GRU) ¢ Aeropork

o
Bertioga | Caraguatatuba | ihabels | o Sebastdo | Ubatuba Internacional Tom Jobim - RJ (GIG), essa costa

cidodes de Bertioga, Caraguatatuba, lihabelo, S50

+

domundo fodo e

hotelaria, ofertas de passeios e belezas naturais que +
ogradam a fodo perfil de piblico.
o=

Uma nova marca
Um novo olhar

~—— Acesse o Acesse o
- guia regional de guia geral de
experiéncias fornecedores

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

Descubra o melhor do
Circuito Litoral Norte
de Sdo Paulo

LITORAL NORTE
DE SAO PAULO

Consulte o Consulte o
guia regional guia geral de
de experiéncias de fornecedores

Exemplos ilustrativos de [amina e display atuais
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7. Feiras e Eventos

Calendario de Feiras do trade e eventos de interesse regional

A Regido Turistica do Litoral Norte tem espaco garantido nos principais eventos e feiras do calendario do trade através do
Circuito Litoral Norte de Sao Paulo em parceria com a Secretaria de Turismo do Governo de Sao Paulo e do Ministério do
Turismo, devido a politica de Regionalizacao do Turismo, que vem priorizando a promogao regional integrada.

Apesar da prorrogacao de grande parte do calendario de eventos presenciais, ocorrerdao eventos virtuais, hibridos e
presenciais ja no inicio do segundo trimestre do ano, de acordo com atualizacdo do cenario de Pandemia.

O Circuito tera presenga sem custo promovendo todos os municipios da Regido e suas plataformas online, nas quais
todo o trade tem espacgo de divulgacao. Seguem eventos definidos junto com a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado
e Secretarios, cabendo também a decisao para os focos de investimento em acdes nesses eventos pelo Circuito.

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. Feiras e Eventos

1) UGART - RS - 30 e 31/07

Publico: final e trade

2) WTM LATAM — ONLINE - 10, 11 e 12/08

Publico: trade e corporativo

3) FEIRA CRIATIVA —SP — 21 E 22/08

Publico: final

4) FORUM DE TURISMO LGBT - SP - 30/09

Publico: trade

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. Feiras e Eventos

5) ABAV EXPO — FORTALEZA -06 a 08/10

Publico: final e trade

6) BTM - FORTALEZA - 22 e 23/10

Publico: final e trade

7) EXPO AVIESP — AGUAS DE LINDOIA - 26 e 27/10

Publico: final e trade

8) FESTURIS — GRAMADO - 04 a 07/11

Publico: final e trade

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. Feiras e Eventos

9) SP BOAT SHOW -SP - 04 a 09/11

Publico: final e trade

10) OFICINA AVIRRP — RIBEIRAO PRETO - 20/11

Publico: final e trade

11) CONFERENCIA DA DIVERSIDADE E DO TURISMO LGBT - SP — 21 a 24/11

Publico: final e trade

12) CONOTEL E EQUIPOTEL -SP - 22 a25/11

Publico: final e trade

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

LITORAL
NORTE

o selee

it
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7. Feiras e Eventos

13) ABETA SUMMIT -SC-24 a 27/11

Publico: final e trade
16) FIT - BUENOS AIRES — 04 a 07/12

Publico: final e trade

LANCAMENTO DA NOVA MARCA DO CONSORCIO

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. MARKETING DIGITAL

A principal estratégia de 2021

O ambiente digital € o canal mais utilizado na hora da decisdao da viagem pela maioria dos turistas, esse nimero vem
aumentando de acordo com a digitalizacao do mercado de turismo na ultima década e chegou ao seu apice no ano
passado, com a Pandemia, o que nos levou a uma adequacao e priorizacao de nossas estratégias nas plataformas e
ferramentas de Marketing Digital.

Hoje, a Regiao Turistica necessita ter um canal com informacdes relevantes, atualizadas, conteudo atrativo e fazer uma
conexao com seu principais players regionais para encaminhar o turista para geracao de leads de conversao.

O Circuito Litoral Norte desenvolveu os principais canais digitais de turismo no funil de conversao e segue fazendo um
trabalho de atualizagcao constante e desenvolvimento em conjunto com trade e Secretarias de Turismo em 2021.

Se informam sobre destino Se informam sobre compra °

u L N TRAFEGO
Amigos e familia  57% Pesquisam precos online antes  92% e v
Sites de Viagem  44% . o“f“““"““ Lenps
Redes Sociais 42% Fonte: Pesquisa da Mind Miners C s

CLIENTES

° S “I

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. MARKETING DIGITAL

NOVO PORTAL Portal Circuito Litoral Norte — langado em DEZ 2021

Turismo e Viagens

Circuito Litoral Norte de Sdo Paulo

EXPERIENCIAS

Nossas Cachoeiras

OUTRAS EXPERIENCIAS

https://circuitolitoralnorte.tur.br

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

Acessos

Acessos totais 2021

177.733


https://circuitolitoralnorte.tur.br/

7. MARKETING DIGITAL

Portal Circuito Litoral Norte

Turismo e Viagens

(o]
GOVERNO DO ESTADO
Circuito Litoral Norte de Sao Paulo f © o

O Circuito As Cidades Experiéncias Guia Geral Comunicag@o Cadastro @

R
LITORAL NORTE R N |
DE SAO PAULO

Guia Geradl Acessos ao trade: 56.437

s

Busca

Na Regido do Litoral Norte vocé encontra tradi¢do, qualificagdo, variedade e dedicacdo para
encontrar tudo o que precisa para curtir sua viagem perfeita. SGo profissionais especializados em

https://circuitolitoralnorte.tur.br/guiageral

55 Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. MARKETING DIGITAL

Portal Circuito Litoral Norte

Turismo e Viagens

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

O Circuito As Cidades

=
LITORAL NORTE
DE SAO PAULO

https://circuitolitoralnorte.tur.br/experiencias

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

Experiéncias Guia Geral Comunicagdo

< Experiéncias

f © o

Cadastro @

Acessos as experiéncias: 102.290


https://circuitolitoralnorte.tur.br/experiencias
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7. MARKETING DIGITAL

BLOG

Turismo e Viagens

Circuito Litoral Norte de SGo Paulo

O Circuito

3

\_/w
LITORAL NORTE
DE SAO PAULO

Fique por dentro das acdes e realizagdes do Circuito Litoral Norte de SGo Paulo.

https://circuitolitoralnorte.tur.br/blog

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

As Cidades

Experiéncias

Guia Geral Comunicagdo

Blog

Cadastro @®

Acessos 2021

Matérias

3.411

24


https://circuitolitoralnorte.tur.br/blog
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7. MARKETING DIGITAL

AREA DE MARKETING

No inicio de 2021 foi lancada uma nova area de Marketing onde o trade local ou agente de viagens podera acessar o

material de divulgacdao de experiéncias e atragoes desenvolvido pelo Circuito Litoral Norte, fazer dowload, incluir sua
marca e encaminhar aos seus clientes para geracao de vendas.

Turismo e Viagens

SAO SEBASTIAO

Circvito Litoral Norte de Sao Paulo

O Circuito As Cidades Experiéncias Guia Geral

— ~ . et ‘
LITORAL NORTE

Comunicagao

DE SAO PAULO

Beriege | Carvguatutina | habale | S4n Sebastite | i

(Com cerca de 30 metros de
largura por 20 metros de
comprimento e dquas daras.

" CIRCUITO
LITORAL NORTE
circuitolitoralnortesp
‘beroga - aaguatatba - adely « 0 sebstido - chatity
circuitolitoralnorte
circuitolitoralnorte.turbr \—/\

Cumprindo sua proposta de desenvolver e promover a Regido Turistica, o Circuito Litoral Norte oferece uma area de Marketing
disponibilizando todo o contelGdo de marketing digital produzido para utilizagdo livre do trade turistico parceiro.

https://circuitolitoralnorte.tur.br/marketing

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

. =

GOVERNO DO ESTADO

f © @

Cadastio ®
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7. MARKETING DIGITAL faceboolk @‘]Wstagfwm

REDES SOCIAIS — objetivos gerais

. Potencializar o alcance da marca e do destino
. Conscientizar o trade, as Prefeituras, o Governo do Estado, Mtur, turistas e populacao do trabalho de

profissionalizacao do destino regional
. Gerar leads qualificados para conversao no site via trade turistico cadastrado

Curadoria de conteudo

. Pontos e atragdes turisticas regionais
. Experiéncias regionais

. Datas comemorativas

. Eventos regionais

. Coberturas de Presstrips e Fumtours
. Repost de veiculos, influenciadores, trade, entidades parceiras, secretarias de turismo Municipais

. Amplificacao de conteudo da Setur SP e Mtur de interesse da Regiao Turistica

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



7. MARKETING DIGITAL

REDES SOCIAIS — Facebook organico

CIRCU .
LITORIPTLORTE
8 “S. K O PAULQ

bé

circuitolitoralportespy
& circuitolitoralnorte.tukbr

LITORAL NORTE

W=t | Cireuito Litoral Norte

@circuitolitoralnorte - Site de locais e viagem @ Enviar mensagem

Pagina inicial Avaliacoes Videos Fotos Mais » il Curtiu Q
Sobre Ver tudo 9 Esta Pagina faz publicagdes sobre a COVID-19 X
Acesse COVID-19: Central de Informagdes para ver

atua ZB;éES e encontrar respostas para suas duvidas sobre

@) Encontre as melnores experiéncias &
0 coronavirus,

atracdes do Litoral Norte de S3o Paulo.

3.390 pessoas curtiram isso, incluindo 83 Ver informacoes
dos seus amigos

tly

https://www.facebook.com/circuitolitoralnorte

60 Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

Seguidores 2021

Posts 2021

facebook.

4.702

67

57,7% de origem de acessos ao site


https://www.facebook.com/circuitolitoralnorte
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7. MARKETING DIGITAL

REDES SOCIAIS - Instagram organico

circuitolitoralnortesp | enviarmensagem | | &~

LITGRAL NORTE \, 97 publicacdes 1.061 seguidores 118 seguindo

Circuito Litoral Norte SP
Perfil oficial do Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
circuitolitoralnorte.tur.br

Sequido por goncalves turismo sp, turismo.sa, camilafquintella e outras 16 pessoas

o

Press Trip

i puBLICACOES =) IGTV [E] MARCADOS

e mn ctnserne IS 7]

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

(@) Instagram

Seguidores 2021 4.041

Publica¢des 2021 132

25,26% de origem de acessos ao site

https://www.instagram.com/circuitolitoralnortesp/



https://www.instagram.com/circuitolitoralnortesp/
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7. MARKETING DIGITAL

EMAIL MARKETING

CARAGUATATUBA

Campanhas

Base 2021:1.936

e - Disparos 2021: 142.730
' 5 "'T e
: Trilha d,A ua Operadoras de mergulho em Ilhabela . . ~
Localizada o Bairro Magngue Saco 8 oferecem toda a infraestrutura Ta Xa d e Vvisua | 1Za g Qo' 1 2%

I-agoa AZ“I um atrativo especial, que tem como necessaria para a pratica da atividade

diferenciais, seu aspecto educativo. em seguranga.
—_—\ CIRCUITO 7
= CIRCUITO RS il - LITORAL NORTE

circuitolitoralnortesp C I i q U e S : 3 %

cbastio - batubs

LITORALNORTE = LITORAL NORTE

circuitolitoralnortesp

oga:

fogp ibels-s30sebastidn ubitab g bl siosebastivn- b circuitolitoralnorte

circuitolitoralnorte Lo
\/\ = A \/\ circuitolitoralnorte.tur.br o
circuitolitoralnorte.tur.br N circuitolitoralnorte.turbr & — N N

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



7. MARKETING DIGITAL 3 YouTube

CANAL YOUTUBE - evolucao de conteudo

@ YouTube * circuito litoral norte

Inicio
Explorar

Shorts

0 ® 0

Visualizagdes 2021 8.064

Inscrigdes

Biblioteca

Histérico ~_ Circuito Litoral Norte de Sé&o Paulo wscRTo

nnnnnnnnnn

Seus videos i o |nSCri§665 2021 79

Assistir mais tarde INiCIO ViDEOS PLAYLISTS CANAIS SOBRE Q

Videos marcados co...

< B OMOI

Mostrar mais

Envios ) REPRODUZIR TODOS ,

;\ | Videos 2021 32
2 Ny " Iy Yals - "

° A Deriva Podcast ey | sff==ty Q ; 2

8 BAROLO VIDEOS

s\ Os Pingos nos Is

https://www.youtube.com/channel/lUCdRWi314wvb 44UqE8pcfbA/about

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. ASSESSORIA DE IMPRENSA

Através de uma assessoria de imprensa especializada em turismo, executamos um plano estratégico de comunicacao
corporativa posicionando a Regido Turistica nos principais polos emissores, gerando conteudo informativo e relevante sobre o
destino e fazendo a interlocu¢cao com os principais veiculos de comunica¢ao que demandaram atendimento regular e no
gerenciamento de crise gerada pela Pandemia.

PRINCIPAIS METAS E RESULTADOS

1) 785 matérias publicadas nos principais veiculos do setor

https://circuitolitoralnorte.tur.br/midia

2) AD VALUE total de R$ 2.500.000,00 no ano de 2021 (valor caso os espa¢os na midia fossem comprados)

3) Cobertura para midia dos principais eventos regionais e municipais

Brasilturis®

G Y¥2ESTADAO  FOLHADESPAULO  EEsO\INOJRN

ESTRATEGICO PARA O PROFISSIONAL DO TURISMO

mercado&eventos

64 Circuito Litoral Norte de Sao Paulo
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7. ASSESSORIA DE IMPRENSA

PRINCIPAIS METAS E RESULTADOS

4) Atendimento 24h aos veiculos de comunicagao gerais e do trade turistico que demandarem de conteudo regional e

municipal (periodo pandemia e retomada)

5) Desenvolvimento de parcerias, agoes de comunicagao para a regiao turistica e multiplicacao de acées dos Municipios

como: PRESSTRIPS , FAMTOURS, EVENTOS, ACOES COM A MIDIA, ENTIDADES PARCEIRAS E POLOS EMISSORES.

PANROTAS =owe. sxosocus

. . 20 ®c Er— et
- Brasilturis®
APRICAABCE P08 CONPARTIEAS JORNAL'
PR g Cr—y und s s e =
=1 T B S| Ay Ao || o || mems | el s e | tab ] opmesiers || ESoles unkes Categorias Litoral Norte de SP busca aproximagao do mercado
Circuito Litoral Norte posicionara Circuito Litoral Norte de Sdo Paulo discut Mo CavsdsTiIs coRteeaing - S—
s S BTL Lisgga R e R e . muito pouco sobre o Brasil”, diz & 00000
. jornalista canadense em visita

ao Litoral Norte




7. ASSESSORIA DE IMPRENSA — Cronograma de a¢oes previstas

PR iansnio de As cria de Imprensa ¢ PR CLN 2021
Data Previsia Acio Dibjetivo Local Meta Publico ok i W io%
. . - e Aeguipe vail agendar com oz veiculos
Fewergiro a Ampliar relacionamenio com 3% i, Fevisias, radios, s @ dos ) Seran materiais impressos do mailling o i
Dezambro - a Vigita & imprensa com Praas kits principais midias de cada cidade do 5 biogs Aangir 3 weiculos & cada WisiE luiidia do CLM, press kit digital e brinda da rama de vslias pa as
miunicipios i cranog e e
cada 20 dias cansdreio essecsora (blogquinho + caneta o g e E )
Apartir da
sagunda Apressentar in loco 3% afracbes ¢ . -
quinzena de izagto de THps empreendimentos wristicos ¢o Litoral | 5 municipios - de acorde com roiro |5 a 10 jomalizes e induenciadores em i Primeiros pliblicos: Interior de 5P, MG a&;ﬂ““,:gmﬁzmmﬁvﬁ .
mars {previsio Crgan Press Morte a jomallstas dos principais polos pré-agendado em cada evento cada evenia {BH e Triangula Mineirs) ¢ Brasilia gasronmmia) para minimizr cuslos
de um a cada eMmissores NAaconAls
trds mases)
cnirevistar o& princGpais nomaes 4o Tar um bancs de infmacBes
Enfrevista com profeilos, seorstanios o poder plblico regional & ampliar - - N .
Apariir de margo dirat de urismao - carm & comuni o dos 5 mumnicipios aksalizado do indas as odades alé o Prafeituras
integragio municigs i = final do semesre
A partir da marco Colathas de Sada do CLN, parm midias locais 57
apresentagio dos Criar evenies com a midia para divulgar . - Sugestio de primeiro evento:
{uma a cada dolz - - : = para rade; online aRouUanEDr 05 avenikrs Rounir 8 3 10 jomalisias por svenio Nidia - =
meses} dastinos as aracDas @ novidadas da regido e dirulgacan da nova mara
5 . & - Conguistar noves cadasinos para o she
Ap:rie;;::aﬁéima Fromover capacitapbes pama o rade mngiimemgrmhﬂd: 5 municipios 8 parCanias para o5 @venios com a Trade Buscar parcerias para locais do svento
margn luristico resuliados midia; sugsstio & ciar a parfir desses (Setur, holel ou nestauranie)
evenios um banco de diddasmeleicies
Jansiro a
Dezembro {1 por Apresentar o rabalhe do CLN, ag i -
semana, Produciio & divilgacio da ralsases novidadas, aiaches & avanios g2 Digital Acangar media de 15 3 20 publicagdes Nidia
totalizando 48 an ragifio para o trade e consumidor final por
ano)
Jansiro a Produgio de contedds para o blog do ?&mmﬂzﬁmmmm ! 2 publicagiesimés; ialimnds 24 30 | Trade! Consumibdor Final ipoder plblica
Demmbro Circuilo conisdda para irade. poder Dightsl ana vegional
pobdico e consurmbdar inal
csireitar relacionamenio do Circulto Rz . .
Apartr de abril ‘vizitas 43 assocacdes comerciais Litoral Na-b::m a3 aszaciachos 5 mumnicipios assnd:afs :xla nmu Trade
comerdiais de cada cidade para relacianamanis

impactar rebalhos em conjunio

*'PREVISAO DE CRONOGRAMA SUJEITO A AJUSTES DE ACORDO COM CENARIO DE PANDEMIA E AVANCO DA VACINACAO.
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7. ASSESSORIA DE IMPRENSA

Didrio &0 & , ® radarlitoral
Turismo Xx 2 ragariiiora;

Ojormol e trismo dos mefhores feores

owe cosoee - amenms s ermaoas TRaEsIAL cassmcacos

cANERA1 20 VO -
# > Mercado > Destnos > Circuito Li

Litoral Norte de S&o Paulo reforga posicionamento no
combate ao Covid-19

& |Fome- | BAN A A

Circuito Litoral Norte se reline com
CVC para definir rodada de negécios

Circuito Litoral Norte de Sdo Paulo realiza reunido com trade das 5
cidades do Litoral Norte

e nmacio Aconcosasaconus  cercueo00T

1/03/2020/@ 09:20 | Viniaus Nowses

Assine nossa newsletter

O Circuito Litoral Nore de S3o Paulo realizou, nesta ter¢a-feira (10), uma reunido com
representante da CVC para definir novas estralégias de aproximacac das cinco

cidades integrantes (Bertioga, Caraguatatuba, lhabela, S3o Sebastiso e Ubatuba) com

0 publico da empresa. N

Circuito Litoral Norte e Investe Turismo realizam
evento online “Crédito para o Turismo” com
foco no fortalecimento do trade regional

. . . . s pring
A primeira rodada de negdcios deste ano, realizada pelo consércio wristico em o

parceria com a maior operadora de turismo das Ameéricas e lider na preferéncia do

consumidor brasileiro, estd prevista para ocorer no dia 15 de abril, em Caraguatatuba a
O encontro visa o contato direto de seus representantes com o trade regional, o que

deve facilitar o cadastro de novos fomecedores e a troca de informagdes., = I

& mail

Para o especialista em Negociagio e Distribuicio de Produtos da CVC Corp, Luciano B
Silva, essa @ uma grande oportunidade de conhecer o trabalho que o Circuito Litoral -

" - N o o
o " e Morte estd desenvolvendo na regido.
Mais lidas

T,
P “TELEFOME: (11) 3028-3500

e,

00 Tg] S e 1o
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Litoral Norte de S&o Paulo cumpre protocolos e langa
campanha com operadores

2oz 143

® 00200

R . , .. Em parceria com a Setur-SP, Circuito Litoral Norte
Circuito Litoral Norte reline secretarios para participa de Hot Sales da GOL
planejar retomada de agées regionais

15 ATRATIVOS PARA (RE)DESCOBRIR O LITORAL NORTE DE

E SAO PAULO POS-PANDEMIA

Postad ern 04
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7. CAPACITACOES E TREINAMENTOS

Preparagao e desenvolvimento do setor

Capacitacdes e treinamentos sao importantes ferramentas de vendas e desenvolvimento dos canais de venda de destinos e
nesse momento, permanece muito importante devido as adequacoes setoriais a todos os protocolos de seguranca que se
tornaram uma condicao basica para operadores, agentes e turistas terem interesse nos destinos regionais.

Em 2021, as atividades de capacitacdao continuam mensalmente junto com a SETUR SP, SEBRAE, o trade turistico local e

emissor reunindo as informacdes técnicas e de atendimento necessarias para destacar o destino na jornada de compra do
turista para novos canais de distribuicao e mercados emissores, também ocorrendo em feiras e eventos.

Operadores ARG Operadores Ribeirao Preto Operadores FOR Receptivos LOCAIS

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo



7. CAPACITACOES E TREINAMENTOS - Realizados 2021

mercado emissor M organizador/parceiro _- participantes realizados Bl resultado

América Latina

Brasil - Rio Grande do Sul

Brasil - Internacional

Europa-Espanha

Brasil - Sdo Paulo

Brasil - Nacional/Fortaleza

Brasil - Nacional

Brasil - Nacional

Litoral Norte - local

Brasil - Ribeirdo Preto + Interior

Argentina - FIT

TOTAL

69

SETUR/BNT MERCOSUL

SETUR/UGART presencial

SETUR/WTM online

CIRCUITO/SEBRAE

SETUR/Férum LGBT

SETUR/ABAV presencial

CIRUITO/SEBRAE

SETUR/AGAXTUR online

CIRCUITO/SEBRAE

SETUR + operadores - AVIRRP

SETUR + EMBRATUR

operadores e agentes de viagem

operadores e agentes de viagem

operadores, agentes e empresas

comprador de experiéncia CIVITATIS

operadores, agentes e empresas

operadores e agentes de viagem

operadores Flytour, TUI, Decolar, URBEN

Operador AGAXTUR e canal de agentes

Receptivos locais

operadores e agentes de viagem

operadores e agentes de viagem

Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

Junho

Julho

Agosto

Agosto

Setembro

Outubro

Outubro

Outubro

Agosto/Outubro

Novembro

Dezembro

25

207

120

55

50

55

55

115

950

Apresentagdo do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado

Apresentagdo do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado e apresentac¢do de fornecedores do Trade Regional
Apresentagao do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado e apresentagdo de fornecedores do Trade Regional

Apresentagdo do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado e apresentagao de fornecedores do Trade Regional
Apresentagdo do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado

Apresentagao do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado e apresentagdo de fornecedores do Trade Regional

Apresentagao do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado e apresentagao de fornecedores do Trade Regional

Apresentagdo do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado e apresentac¢do de fornecedores do Trade Regional

Treinamento de operadores receptivos locais e prestadores de servicos
turisticos locais para formatagdo e roteiro turistico regional

Apresentagao do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado e apresentagdo de fornecedores do Trade Regional

Apresentagdo do destino Litoral Norte, langamento do produto regional no
mercado e apresentagdo de fornecedores do Trade Regional

TOTAL DE 950 EMPRESAS TREINADAS OU CAPACITADAS JUNTO COM SEBRAE, SETUR SP OU EMBRATUR
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Bertioga | Caraguatatuba | Ilhabela | Sao Sebastiao | Ubatuba
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Gustavo Monteiro | 11 98416-0099
Secretario Executivo | Circuito Litoral Norte de Sao Paulo

secretario@circuitolitoralnorte.tur.br
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