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3 Circuito Litoral Norte de São Paulo

O Litoral Norte de São Paulo é uma região conhecida pela costa de praias com exuberantes recursos naturais, próxima a capital
do Estado de São Paulo e ao Sul do Rio de Janeiro, importantes polos emissores com os principais aeroportos do país.

Formada pelas cidades de Bertioga, Caraguatatuba, Ilhabela, São Sebastião e Ubatuba, essa costa forma um verdadeiro 
circuito de atrações pelo litoral, oferecendo belezas naturais, praias encantadoras, esportes de aventura, cultura rica, muitas 
opções de hospedagem e serviços, gastronomia renomada e eventos durante o ano todo.

A formação de um circuito pressupõe a identidade e o associativismo entre esses municípios que, na verdade, se consorciam 
para somar os atrativos, equipamentos e serviços turísticos, com o objetivo de enriquecer a oferta turística, ampliar as opções 
de visita e a satisfação do turista, com consequente aumento do fluxo e da permanência dos visitantes naquela área geográfica, 
geração de trabalho, renda e qualidade de vida.

A proposta de circuitos já é utilizada nos principais destinos turísticos do mundo  e garantem aos países um importante polo de 
turismo. 

O Circuito Litoral Norte de São Paulo busca consolidar-se como o principal circuito turístico do Brasil através de um 
planejamento eficiente, profissionalização da gestão de turismo, representação regional no Ministério de Turismo e secretaria
de Turismo do Estado, atração de investimentos e parcerias com iniciativa privada.

O Circuito Litoral Norte é o primeiro Consórcio Intermunicipal da Região do Litoral Norte.

1. O Circuito Litoral Norte –Consórcio Intermunicipal Turístico  
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1. O Circuito Litoral Norte –Consórcio Intermunicipal Turístico  

1) Identidade e o associativismo entre municípios

2) Somam atrativos, equipamentos e serviços turísticos, enriquecendo a oferta turística 

3) Ampliar as opções de visita e satisfação do turista, foco na experiência e turismo regional

4) Qualificação do fluxo e aumento da permanência dos visitantes naquela região

5) Geração de trabalho, renda e qualidade de vida desenvolvendo e profissionalizando o trade local

6) Economia na contratação conjunta de produtos e serviços de desenvolvimento e promoção turística

7) Representação de governança regional na Política Regionalização do Turismo do MTUR e SETUR SP

8) O Município que não tiver ligado em um CNPJ Regional não fará parte do Mapa do Turismo em 2021
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1. O Circuito Litoral Norte – Identidade institucional  

MISSÃO

Desenvolver e promover o turismo sustentável na Região Turística do Litoral Norte de São Paulo com uma 

atividade economicamente competitiva, com papel relevante na geração de renda, emprego, ne inclusão 

social e na preservação do meio ambiente.

VISÃO

Posicionar o Litoral Norte de São Paulo como uma das 05 maiores economias turísticas do Brasil até 2024.

VALORES

Ética, respeito, profissionalismo, transparência, comprometimento e união.
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1. O Circuito Litoral Norte  
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1. O Circuito Litoral Norte – infraestrutura turística regular  

FONTES: 

1- OBSERVATÓRIO DE TURISMO - DEZ/2019 
2 –CADASTUR  2021

meios de hospedagem

Bertioga 78

Caraguatatuba 72

Ilhabela 163

São Sebastião 236

Ubatuba 298

Total 847

meios de hospedagem UH leitos totais empregos turismo agcys, receptivos, transportes turísticos

847 19.239 64.544 10.969 364

Agências de Viagens Transportadora Turística Guia de Turismo Locadora de Veículos Subtotal

Bertioga 13 2 56 1 72

Caraguatatuba 23 1 13 0 37

Ilhabela 125 8 76 0 209

São Sebastião 22 9 9 2 42

Ubatuba 65 9 49 1 124

Total 248 29 203 4 484
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1. O Circuito Litoral Norte – indicadores 2º sem 2020

FONTE:

PESQUISA ABIH  2021

JUL AGO SET OUT NOV DEZ MÉDIA 2º SEM 20206

TX ocupação 28,01% 26,70% 39,20% 58,00% 62,90% 60,13% 45,82%

Diária média R$ 163,77 R$ 226,35 R$ 225,33 R$ 234,00 R$ 238,40 R$ 251,84 R$ 223,28
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2. Estimativas de retomada pós-pandemia CIET

1) Estimativa regional de fluxo de turistas domésticos
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2. Estimativas de retomada pós-pandemia CIET

1) Estimativa regional de fluxo de turistas internacionais



11 Circuito Litoral Norte de São Paulo

2. Estimativas de retomada pós-pandemia CIET

1) Estimativa regional de gasto de turista doméstico

2) Estimativa regional de gasto de turista internacional
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2. Estimativas de retomada pós-pandemia CIET

Projeção comparativa Turismo do Estado de SP

.Estimativa é de que o fluxo 2021 cresça 44,9%  em relação à 2020

Cenário positivo:

1) Vacinação
2) Protocolos de Segurança no Turismo
3) Turismo de proximidade – regional
4) Crédito para investimentos
5) Portfólio de áreas para atração de investimentos em Turismo
6) Criação de Distritos Turísticos
7) Nova legislação de recursos para os Municípios Turísticos
8) Campanhas de promoção, pacotes e Rotas Cênicas



3. Objetivos gerais 2021 
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:

1) Informação e conscientização do turista na PANDEMIA – turismo sustentável

2) Manutenção da promoção do destino regional atualizando estratégia de acordo com cenário 

4)   Desenvolvimento das empresas regionais – SEBRAE INVESTE TURISMO/ ABIH/ Comtur

5)    Desenvolvimento de conteúdos digitais sobre atrações da Região Turística e empresas seguras

6)    Geração de empregos diretos e indiretos na região – colaboradores, fornecedores e comunidades locais

7)    Adequação da região às novas políticas de regionalização do turismo e medidas de segurança – MTUR E SETUR

http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/

http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/


4. Metas 2021 
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:

1) Retomada do fluxo turístico doméstico (ref cenário provável) com aumento de 30%  - 4.636.563 turistas

2) Retomada do fluxo turístico internacional (ref cenário crítico) com aumento de 20%   - 26.090 turistas

4)   Aumento da taxa de ocupação média regional em 30% - taxa média anual de 59,56%

5) Aumento do ticket médio regional em 20% - R$ 267,93

6) Geração de leads qualificados para o trade – meta de 50.000 leads online + offline



5. Orçamento 2021 – redução acordada devido à Pandemia

15 Circuito Litoral Norte de São Paulo

Ilhabela:  R$ 60.000,00

São Sebastião:  R$ 60.000,00

Caraguatatuba:  R$ 60.000,00

Ubatuba:  R$ 60.000,00

Bertioga:  R$ 60.000,00

TOTAL DE ORÇAMENTO DO CONSÓRCIO PARA 2021:  R$ 300.000

Obs: ORÇAMENTO COM BASE NO VALOR MÁXIMO DO ESTATUTO ATUAL E VALORES MÍNIMOS ACORDADOS EM REUNIÃO COM SECRETÁRIOS 

DE TURISMO E PREFEITOS EM  2021 – REDUÇÃO E EQUIDADE DE VALORES

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de São Paulo 2018

TOTAL POR MUNICÍPIO



5. Orçamento pendente já REPASSADO em 21 de anos anteriores 
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Caraguatatuba 2020:  R$ 5.884,00 10,75%            R$ 62.318,00*

São Sebastião 2020:  R$ 9.710,00 17,75% R$ 102.898,00

Ubatuba 2020:  R$ 3.640,00 6,65% R$ 38.550,00

Bertioga 2019:  R$ 7.156,00 13,10% R$ 75.942,00

TOTAL DE ORÇAMENTO DO CONSÓRCIO PARA 2021:  R$ 579.708,00 (R$ 279.708 + R$ 300.000,00)

*valor parcelado

Obs: ORÇAMENTO COM BASE NO VALOR PREVISTO EM REUNIÃO TÉCNICA FEV/21 E ACORDO ENTRE PREFEITOS.

Fonte: Tribunal de Contas do Estado de São Paulo 2018

ORÇ P/ CAPTA % DO TOTAL DA REGIÃO TOTAL



5. Orçamento e share de investimentos gerais 2021
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CUSTOS ADMINISTRATIVOS 47,8% 276.500,00R$       

AÇÕES ESTRATÉGICAS 1,7% 10.000,00R$         

AÇÕES DE PRODUTO E INFRA TURISTICA 12,1% 70.000,00R$         

AÇÕES DE PROMOÇÃO 32,4% 187.500,00R$       

CONTINGÊNCIA 6,0% 35.000,00R$         

TOTAL 100,0% 579.000,00R$      
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6. Cronograma de ações para 2021
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

OBSERVATÓRIO DE TURISMO

AÇÕES INTERMUNICIPAIS

. econtro com trade e Comturs 

. ação de ativação em canais - operadores

. rotas turísticas - SETUR SP

. ações cias aéreas - SETUR SP

. ações de desenvolvimento do trade - SEBRAE

. ações de incentivo com hotelaria - ABIH

. famtours/presstours regionais

. workshps de crédito para turismo - SETUR SP

INFRAESTRUTURA TURÍSTICA

. rotas cênicas - SETUR SP

. sinalização turística - MTUR/SETUR SP

. aeroporto regional - MTUR

MATERIAIS IMPRESSOS

LANÇAMENTO MATERIAIS DIGITAIS

FEIRAS E EVENTOS - SETUR/ MTUR

LANÇAMENTO NOVA MARCA LN E SETUR

MKT DIGITAL

. novo conteúdo do website 

. e-mkt

. projeto vídeos de atrações - SETUR SP

. blog 

. programação Canal de Youtube de Viagens

. ativação de redes sociais

. SEM - display e rede pesquisa

ASSESSORIA DE IMPRENSA

. apoio aos municípios

. estratégia de conteúdo do destino

. coletivas de imprensa polos emissores

. ações com influenciadores 

MÍDIA 

. veículo regional - conteúdo patrocinado

CAPACITAÇÕES/ TREINAMENTOS

. produto regional/trade local - SEBRAE

. operadores INTER

. operadores BRA

*´PREVISÃO DE CRONOGRAMA SUJEITO À 
AJUSTES DE ACORDO COM CENÁRIO DE 
PANDEMIA E AVANÇO DA VACINAÇÃO.
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7. Ações Intermunicipais –Observatório de Turismo CIET

O Circuito Litoral Norte é o primeiro Consórcio Intermunicipal Turístico a fechar uma parceria com o CIET – SETUR SP e através de uma 

cooperação regional irá intermediar informações para coleta, avaliação e irá ter acesso aos dados via Estado gratuitamente:

Informações que deverão ser fornecidas à SETUR SP pelo CLN:

a) intercambiar informações e documentos necessários à coleta e estudo de dados referentes ao turismo no Litoral 
Norte do Estado de São Paulo

b) fornecer apoio técnico-institucional no contato com órgãos de turismo e mercado especializado da região para a 
realização de pesquisas e levantamentos

c) atuar no planejamento, implementação, acompanhamento e avaliação de todo o processo; 

d) designar responsáveis para participação ativa em todas as fases que compõem o processo de cooperação entre as 
partes.
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7. Ações Intermunicipais –Observatório de Turismo CIET

Informações consolidadas, avaliadas e apresentadas pelo CIET:

a) dados de emprego

b) ocupação hoteleira

c) previsão de reservas futuras nos meios de hospedagem

d) previsão de vendas de passeios e serviços locais e vendas futuras

e) movimento das estradas; linhas regulares e fretamentos

f) Apresentação de review de turistas nas redes sociais

PRIMEIRA PUBLICAÇÃO (FEVEREIRO 2022 COM DADOS PARCIAIS DESDE OUT/2021):

https://bityli.com/GBptO

https://bityli.com/GBptO
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7. Ações Intermunicipais –Observatório de Turismo CIET
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7. Ações Intermunicipais – Encontros com entidades

Encontros com o trade intermunicipal e Comturs municipais
Desde 2019, o Circuito Litoral Norte promove encontros com o trade intermunicipal e com os Comturs de cada Município 

Consorciado para apresentação do plano de trabalho, avaliação e alinhamento nas ações conjuntas entre essas entidades.

A agenda para estes encontros em 2021 com os Comturs e Trade local foi online devido ao cenário de pandemia e contou com

a presença da Secretaria de Turismo e Viagens, SEBRAE e Secretarias de Turismo de Bertioga, Caraguatatuba, Ilhabela, São 

Sebastião e Ubatuba.

Comturs e Trade

Encontros trimestrais
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7. Ações Intermunicipais –Ação de ativação

O que é?
Como continuidade à ação de antecipação de vendas para viagens ao Litoral Norte, que ocorreu durante 

a Pandemia no ano de 2020, a ação teve continuidade devido ao aumento do interesse desses e novos 

operadores em desenvolver e promover o produto regional do Litoral Norte para em seus públicos em 

seus canais de venda

Quem participa?
Os trade dos 05 Municípios, com produtos regionais integrados entre 02 ou mais Municípios ou 

individuais nos Municípios Turísticos - Bertioga, Caraguatatuba, Ilhabela, São Sebastião e Ubatuba e os 

grandes operadores como canais de distribuição – novos operadores e compradores de experiências 

turísticas serão inclusos como FRT operadora, Compass Brazil, Viajar Barato (OTA), Flytour, TUI, 

CIVITATIS, URBEN, entre outros.

Participam hotéis, agências receptivas e empresas de transporte turístico, com CADASTUR, que foram 

listados em edital por Município e enviados para aprovação dos operadores.

Devido à continuidade da Pandemia, a ação teve menor adesão e na retomada, muitos hotéis optaram 

por não abrir tarifas aos operadores, mas foram abertos mais de 200 negócios desde 2020.
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Resultados diretos:

Mais de 200 negócios ativados e divulgação em destaque do produto Litoral Norte nas plataformas de busca e 

campanhas de mídia online dos operadores.

7. Ações Intermunicipais –Ação de ativação 2020 + 2021
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7. Ações Intermunicipais - Rotas Turísticas

O que é?

Projeto desenvolvido pela SETUR SP que tem por objetivo desenvolver o produto turístico regional dentro do estado de São 

Paulo. A coordenação e acompanhamento regional é feita pelo Circuito Litoral Norte. 

Através da identificação da vocação e reunião das principais atrações temáticas dentro das regiões, estão sendo desenvolvidas 

Rotas Turísticas que permitirão a criação de produtos turísticos temáticos para visitação. Isso permite o desenvolvimento do 

trade e organização da oferta turística. A primeira etapa é a disponibilização do Guia Virtual.

Guia Virtual das Rotas Turísticas – previsão de lançamento prorrogado para MARÇO 2022

.Turismo Gastronômico

.Ecoturismo

.Turismo Cultural

.Turismo Náutico

.Turismo Religioso

.Turismo de Bem-estar

META: Desenvolvimento de 6 a 7 rotas turísticas temáticas regionais no ano de 2021
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7. Ações Intermunicipais –Ações de desenvolvimento do trade

Circuito Litoral Norte de São Paulo

Ações Sebrae
Grande parceiro do Circuito Litoral Norte no desenvolvimento das empresas do Setor do Turismo no Litoral Norte, o Sebrae 

segue com a parceria em ações para resultados diretos, impulsionados pelo projeto INVESTE TURISMO, prorrogado para 2021:

.Capacitações em gestão para o Trade Turístico e segmentos da economia local  – 560 pax

.Workshops de Formatação de Roteiros Regionais com agências (03 etapas) – AGO/OUT/MAR -22 – 93 pax

.Workshop de crédito turístico para o trade local – 51 pax

.Campanhas de cadastro e adesão para promoção na plataforma do Circuito Litoral Norte – 350 pax

.Projeto ECO AVENTURA capacitação com certificação das empresas – SET/OUT – 62 pax

Total de empresários capacitados e promovidos em 2021: 1.116
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7. Ações Intermunicipais –Ações de desenvolvimento do trade

As ações do Sebrae são desenvolvidas e promovidas em parceria com o Circuito Litoral Norte para que possam ter 

engajamento do trade e sejam complementares às ações de promoção e fomento do turismo, gerando demanda para as 

empresas devidamente capacitadas e prontas para atender um público mais qualificado.

Objetivos:

. Melhoria de qualidade dos seus produtos e/ou serviços oferecidos;

. Redução dos custos totais em relação ao faturamento;

. Aumento do faturamento bruto;

. Aumento da produtividade;

. Implementação de inovação em processos, produtos e serviços;

. Adoção de práticas sustentáveis em seus negócios.

Circuito Litoral Norte de São Paulo
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7. Ações Intermunicipais – Mapeamento de áreas

Ação liderada pela Setur do Estado e tem a coordenação do Circuito Litoral Norte na Região Turística para identificação de 

grandes áreas e terrenos imobiliários para atração de investimentos de grandes empresas nacionais e internacionais de 

turismo e que possam gerar empregos, renda e melhorar a oferta turística.

Objetivos:

. Facilitar a identificação de áreas potenciais

. Organizar portfólio imobiliário

. Apresentação com chancela Estadual para 

grandes investidores

. Desenvolvimento da oferta e infraestrutura regional

http://turinvestsp.com/

Circuito Litoral Norte de São Paulo

META: Atração de grandes grupos nacionais e internacionais de referência para a região no ano de 2021

http://turinvestsp.com/
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7. Ações Intermunicipais – Distritos Turísticos

Ação liderada pela Setur do Estado e tem apoio do Circuito Litoral Norte para aprovação e compreensão da nova legislação de  

distritos turísticos – 17374/21, que serão áreas delimitadas de acordo com o potencial turístico de cada região. A avaliação do 

governo do Estado levará em conta atributos naturais, relevância histórica e presença de complexos de lazer, parques 

temáticos e orla marítima. Essa lei já foi sancionada e teve em Olímpia seu primeiro Distrito Turístico.

Objetivos:

. Fomento de parcerias público-privadas

. Ações de promoção ao turismo

. Potencialização de atrativos turísticos regionais

Circuito Litoral Norte de São Paulo

META: Desenvolvimento e atração de investimentos utilizando a nova legislação – prorrogado para 2022
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7. Ações Intermunicipais - Famtours e Presstours Regionais

Com retomada do turismo começando com grande procura de destinos nacionais de lazer, alguns dos principais 

mercados emissores de turistas para São Paulo estão procurando destinos com atrações como Sol, Praia, Ecoturismo, 

Turismo de Aventura, Turismo Náutico e Cultura Tropical para criação de produtos com foco nessa experiência. 

Avaliando esse potencial, a conexão aérea e terrestre até o Litoral Norte, serão realizados Famtours e Presstours

permitindo a criação e desenvolvimento do produto regional do Litoral Norte com novos roteiros e experiências que foram 

criadas junto com o trade turístico. Essas ações se mostraram eficientes nos anos anteriores, gerando conexão de negócios 

com o trade local e uma grande exposição de mídia a um custo baixo. 

NESTE ANO DE 2021, AS AÇÕES DE FAMTOUR E PRESSTOURS FICARAM DEPENDENTES DA LIBERAÇÃO GRADUAL DO 

PLANO SÃO PAULO, E FORAM PRORROGADAS PARA 2022
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7. Ações Intermunicipais - Famtours e Presstours Regionais

TURISTAS INTERNACIONAIS 2019:  2.358.979

META: Desenvolver e promover o destino em 06 mercados DOMÉSTICOS de alto potencial, gerar 350 

matérias em veículos especializados e destaque nos canais de distribuição nos mercados emissores.  

TURISTAS DOMÉSTICOS 2019:  73.141.021

TURISTAS TOTAIS EM SÃO PAULO 2019:  75.500.000
Fonte: CIET/ Setur SP 2019
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7. Ações Intermunicipais - Famtours e Presstours Regionais

META: Desenvolver e promover o destino em 05 mercados INTERNACIONAIS de alto potencial, gerar 200 

matérias em veículos especializados e destaque nos canais de distribuição nos mercados emissores.  

Fonte: CIET/ Setur SP 2019



As ações serão desenvolvidas estrategicamente com a Secretaria de Turismo de São Paulo e terão fico nos principais 

polos emissores iniciando com foco regional, estadual e depois  ampliando para foco continental e intercontinental. Tudo 

será acompanhado pelo cenário de abertura, conexões e intenção de busca de destinos pelos mercados.

Inicialmente, prevemos os seguintes mercados de acordo com a Coordenação de Modal de Transporte Estadual:

1) Interior de São Paulo – Grande Campinas e Ribeirão Preto

2) Goiânia, Belo Horizonte e Sul de Minas, Mato Grosso

3) Argentina, Chile e Uruguai

4) Estados Unidos e Alemanha 
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7. Ações Intermunicipais - Famtours e Presstours Regionais

*´PREVISÃO DE CRONOGRAMA SUJEITO À AJUSTES DE ACORDO COM CENÁRIO DE PANDEMIA E AVANÇO DA VACINAÇÃO.
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7. Ações Intermunicipais - Famtours e Presstours Regionais

EXEMPLO: 2019/2020 
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7. Ações Intermunicipais - Famtours e Presstours Regionais

EXEMPLO: 2019/2020 
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7. Ações Intermunicipais –Apoio no calendário de eventos regionais

Apoio institucional para eventos do calendário de eventos regionais
O Circuito Litoral Norte está formatando um calendário de eventos de importância regional com potencial de atrair turistas 
de novos polos emissores. Esse calendário é composto pelos principais eventos dos Municípios consorciados indicados pela 
equipe técnica.

Esses eventos receberam apoio institucional do Consórcio em 2021, o que permite a participação dos membros do Consórcio 
nos eventos, acompanhamento e divulgação em todas as plataformas do plano de comunicação do Circuito Litoral Norte: 
email marketing, redes sociais, card digital para whatsapp, banner na homepage com link para o site do evento e assessoria 
de imprensa.

A partir de 2022, com o novo cenário pós-pandemia, o Consórcio vai lançar o calendário junto com os Municípios, Estado 
e imprensa para amplificar a divulgação desses eventos nos pólos emissores no início do ano através de imprensa e 
website, integrado com as entidades parceiras da Regionalização do Turismo.
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7. Infraestrutura Turística - Rotas Cênicas

Rotas Cênicas – Entregas 2021
Projeto de desenvolvimento turístico das estradas e vias de acesso à Região Turística com base nos preceitos da 
sustentabilidade, a fruição dos elementos e das qualidades do espaço físico visitado, bem como da paisagem e dos demais 
atributos do próprio trajeto realizado entre a origem e o destino. As vias panorâmicas ou rotas cênicas passam a ser cada vez 
mais o principal objetivo de viagem para um grande número de turistas qualificados em inúmeros países.

Em 2021, foi ajustado o MASTERPLAN final e está prevista a elaboração dos projeto executivo para OUT 2022:

https://rotacenica.com/

“Pretendemos que o Programa Rotas Cênicas SP não inclua exclusivamente espaços para contemplação da
natureza, mas também locais para que as pessoas possam vivenciar experiências e contar com opções que tornem as estradas 
autênticos parques temáticos. Uma ação integrada com a Secretaria de Logística e Transportes, prevê que as rodovias estaduais 
que serão revitalizadas, modernizadas e concessionadas tenham um projeto cênico acoplado, ou seja, que elas passem a ser 
visualizadas não só como um caminho, mas como parte do destino e da viagem.”

Vinícius Lummertz – Secretário de Turismo do Estado”

https://rotacenica.com/
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7. Infraestrutura Turística - Rotas Cênicas
Masterplan 2021
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7. Infraestrutura Turística - Rotas Cênicas
Masterplan 2021
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https://jornal.pagina3.com.br/turismo/rotas-cenicas-sp-um-novo-produto-turistico-sendo-construido-por-empresa-catarinense/

7. Infraestrutura Turística - Rotas Cênicas
Masterplan 2021

https://jornal.pagina3.com.br/turismo/rotas-cenicas-sp-um-novo-produto-turistico-sendo-construido-por-empresa-catarinense/
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7. Infraestrutura Turística – Sinalização Turística

Integração e informação
Importante suporte no fluxo turístico, a sinalização intermunicipal tem gerado algumas dificuldades para turistas novos  ou 
que desconhecem a Região Turística. Essa demanda foi levantada em diversas experiências com novos mercados de 
visitantes como por exemplo, Canadenses, Bolivianos, turistas do interior de São Paulo e de outros Estados.

Uma padronização de identificação, sinalização de direção dentro da Região ou de atrativos turísticos em 03 línguas se faz 
necessária neste momento em que novos mercados emissores serão impactados e novas vias de acesso regional passam a 
ser entregues – como a duplicação da Tamoios, prevista para MAR 22 ou a implementação das Rotas Cênicas.

Um projeto integrado com a Secretaria de Turismo de Estado e Ministério do Turismo está em desenvolvimento com a 
participação e orientação dos Municípios em 2021, impulsionado pelo desenvolvimento da infraestrutura viária regional. 

A entrega foi prorrogada para 2022.

Exemplos ilustrativos
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7. Infraestrutura Turística –Aeroporto Regional

Conexão aérea
Com a tendência de Regionalização do Turismo, a já conhecida demanda por maior conectividade aérea com a Região ganha 
maior importância e pode ser um fator decisivo com o desenvolvimento de novos mercados e a priorização do Litoral Norte 
como destino de Sol, Praia e Natureza no mercado receptivo Brasileiro, tanto para demanda doméstica, como internacional 
no momento pós-pandemia.

O aumento de procura pelo destino na operação turística e o gargalo de acessos no modal de transporte reacenderam esse 
tema e em encontro com a rede Nacional de Consórcios Públicos, o Ministério do Turismo, abriu caminho para apresentação 
de um projeto via a Secretaria Nacional da Atração de Investimentos, Parcerias e Concessões para chancela e abertura para a 
iniciativa privada.

O Projeto ainda deve ser debatido e aprimorado com as lideranças políticas da Região e devido à Pandemia foi prorrogada 
para 2022 mas tem apoio do MTUR e SETUR SP.
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7. Lançamento da nova marca para o LITORAL NORTE

Reposicionamento e lançamento da marca de destino de Sol, Praia e Natureza

O reposicionamento da nova marca para o Litoral Norte é uma ação conjunta do Circuito Litoral Norte com a Secretaria de 

Turismo do Estado, sendo que as marcas serão unificadas na estratégia de marca. 

Enxergando a oportunidade de ter um destino próximo a principal capital e maior aeroporto internacional do país, o  

Estado de São Paulo quer tornar o Litoral Norte o principal destino de Sol, Praia e Natureza do país, desenvolvendo ações e 

conteúdos em diferentes plataformas que demonstrem um novo lifestyle para a Região Turística do Litoral Norte. Essa 

estratégia passa por desenvolvimento de infraestrutura, produto, empresas do setor,  crédito e deixou a Região em foco 

nas principais ações da SETUR.

A marca, foi lançada na AVIIRP, AVIESP e FIT Buenos Aires junto com novo vídeo institucional e materiais impressos com QR 

Code e novas sacolas com materiais de todos os Municípios.
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7. Lançamento da nova marca para o LITORAL NORTE
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7. Lançamento da nova marca para o LITORAL NORTE

Novo vídeo do Circuito Litoral Norte lançando a nova marca:

https://www.youtube.com/watch?v=Ipcli8vgTtM&t=14s

https://www.youtube.com/watch?v=Ipcli8vgTtM&t=14s
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7. Materiais impressos

Institucional e linkado com produtos

Folder impresso com apresentação da Região Turística com mapa de acesso, distâncias, principais atrativos, informações 

regionais e com QR code para acesso direto ao produto regional desenvolvido pelo trade e para o site com conteúdo 

completo de atrações e fornecedores de turismo do Litoral Norte.

O material foi desenvolvido com a nova marca do Consórcio para uso em feiras, eventos, ações e com apoio da Secretaria 

de Turismo do Estado.
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7. Materiais com acessos digitais

Digitalização – materiais lançados em DEZ 2021

O lançamento da nova marca do Circuito Litoral Norte foi lançado lançado em versão digital, seguindo tendência do setor e 

novo padrão de distribuição de informações e apresentações.

Devido ao cenário de Pandemia, as lâminas foram simplificadas para distribuição e impressas com QR code com acesso à

plataforma digital com experiências e fornecedores locais. Também foi desenvolvido um display com QR codes para 

apresentação em feiras e eventos no período.

Exemplos ilustrativos de lâmina e display atuais
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7. Feiras e Eventos

Calendário de Feiras do trade e eventos de interesse regional

A Região Turística do Litoral Norte tem espaço garantido nos principais eventos e feiras do calendário do trade através do 

Circuito Litoral Norte de São Paulo em parceria com a Secretaria de Turismo do Governo de São Paulo e do Ministério do 

Turismo, devido a política de Regionalização do Turismo, que vem priorizando a promoção regional integrada. 

Apesar da prorrogação de grande parte do calendário de eventos presenciais, ocorrerão eventos virtuais, híbridos e 

presenciais já no início do segundo trimestre do ano, de acordo com atualização do cenário de Pandemia.

O Circuito terá presença sem custo promovendo todos os municípios da Região e suas plataformas online, nas quais 

todo o trade tem espaço de divulgação. Seguem eventos definidos junto com a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado 

e Secretários, cabendo também a decisão para os focos de investimento em ações nesses eventos pelo Circuito.
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7. Feiras e Eventos

1) UGART – RS – 30 e 31/07

Público: final e trade

2) WTM LATAM – ONLINE – 10, 11 e 12/08

Público: trade e corporativo

3) FEIRA CRIATIVA – SP – 21 E 22/08

Público: final

4) FÓRUM DE TURISMO LGBT - SP - 30/09

Público: trade
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7. Feiras e Eventos

5) ABAV EXPO – FORTALEZA  – 06 a 08/10

Público: final e trade 

6) BTM – FORTALEZA  - 22 e 23/10

Público: final e trade 

7) EXPO AVIESP – ÁGUAS DE LINDOIA – 26 e 27/10

Público: final e trade 

8) FESTURIS  –GRAMADO - 04 a 07/11

Público: final e trade 
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7. Feiras e Eventos

9) SP BOAT SHOW – SP – 04 a 09/11

Público: final e trade 

10) OFICINA AVIRRP – RIBEIRÃO PRETO – 20/11

Público: final e trade 

11) CONFERÊNCIA DA DIVERSIDADE E DO TURISMO LGBT – SP – 21 a 24/11

Público: final e trade 

12) CONOTEL E EQUIPOTEL  - SP - 22 a 25/11

Público: final e trade 
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7. Feiras e Eventos

13) ABETA SUMMIT - SC – 24 a 27/11

Público: final e trade 

16) FIT – BUENOS AIRES – 04 a 07/12

Público: final e trade 

LANÇAMENTO DA NOVA MARCA DO CONSÓRCIO
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7. MARKETING DIGITAL

A principal estratégia de 2021

O ambiente digital é o canal mais utilizado na hora da decisão da viagem pela maioria dos turistas, esse número vem 

aumentando de acordo com a digitalização do mercado de turismo na última década e chegou ao seu ápice no ano 

passado, com a Pandemia, o que nos levou a uma adequação e priorização de nossas estratégias nas plataformas e 

ferramentas de Marketing Digital. 

Hoje, a Região Turística necessita ter um canal com informações relevantes, atualizadas, conteúdo atrativo e fazer uma 

conexão com seu principais players regionais para encaminhar o turista para geração de leads de conversão.

O Circuito Litoral Norte desenvolveu os principais canais digitais de turismo no funil de conversão e segue fazendo um 

trabalho de atualização constante e desenvolvimento em conjunto com trade e Secretarias de Turismo em 2021.

Se informam sobre destino 

Amigos e família       57%

Sites de Viagem        44%

Redes Sociais             42%

Se informam sobre compra

Pesquisam preços online antes      92%

Fonte: Pesquisa da Mind Miners
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7. MARKETING DIGITAL

NOVO PORTAL Portal Circuito Litoral Norte – lançado em DEZ 2021

Acessos

Acessos totais 2021         177.733

https://circuitolitoralnorte.tur.br

https://circuitolitoralnorte.tur.br/
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7. MARKETING DIGITAL

Portal Circuito Litoral Norte 

https://circuitolitoralnorte.tur.br/guiageral

Acessos ao trade: 56.437

https://circuitolitoralnorte.tur.br/guiageral
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7. MARKETING DIGITAL

Portal Circuito Litoral Norte 

https://circuitolitoralnorte.tur.br/experiencias

Acessos às experiências: 102.290

https://circuitolitoralnorte.tur.br/experiencias
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7. MARKETING DIGITAL

BLOG

https://circuitolitoralnorte.tur.br/blog

Acessos 2021                      3.411

Matérias   24

https://circuitolitoralnorte.tur.br/blog
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7. MARKETING DIGITAL

ÁREA DE MARKETING

No início de 2021 foi lançada uma nova área de Marketing onde o trade local ou agente de viagens poderá acessar o 

material de divulgação de experiências e atrações desenvolvido pelo Circuito Litoral Norte, fazer dowload, incluir sua 

marca e encaminhar aos seus clientes para geração de vendas.

https://circuitolitoralnorte.tur.br/marketing

https://circuitolitoralnorte.tur.br/marketing
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7. MARKETING DIGITAL

REDES SOCIAIS – objetivos gerais

. Potencializar o alcance da marca e do destino

. Conscientizar o trade, as Prefeituras, o Governo do Estado, Mtur, turistas e população do trabalho de 
profissionalização do destino regional
. Gerar leads qualificados para conversão no site via trade turístico cadastrado

Curadoria de conteúdo

. Pontos e atrações turísticas regionais

. Experiências regionais

. Datas comemorativas

. Eventos regionais

. Coberturas de Presstrips e Fumtours

. Repost de veículos, influenciadores, trade, entidades parceiras, secretarias de turismo Municipais

. Amplificação de conteúdo da Setur SP e Mtur de interesse da Região Turística
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7. MARKETING DIGITAL

REDES SOCIAIS – Facebook orgânico

Seguidores 2021                                         4.702

Posts 2021                                                           67

57,7% de origem de acessos ao site    

https://www.facebook.com/circuitolitoralnorte

https://www.facebook.com/circuitolitoralnorte
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7. MARKETING DIGITAL

REDES SOCIAIS – Instagram orgânico

Seguidores 2021                                                   4.041

Publicações 2021                                                       132

25,26% de origem de acessos ao site

https://www.instagram.com/circuitolitoralnortesp/

https://www.instagram.com/circuitolitoralnortesp/
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7. MARKETING DIGITAL

EMAIL MARKETING

Campanhas

Base 2021: 1.936

Disparos 2021: 142.730

Taxa de visualização: 12%

Cliques: 3%
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7. MARKETING DIGITAL

CANAL YOUTUBE – evolução de conteúdo

Visualizações 2021                          8.064

Inscrições 2021                                       79

Vídeos 2021                                             32

https://www.youtube.com/channel/UCdRWi314wvb_44U9E8pcfbA/about

https://www.youtube.com/channel/UCdRWi314wvb_44U9E8pcfbA/about
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7. ASSESSORIA DE IMPRENSA

Através de uma assessoria de imprensa especializada em turismo, executamos um plano estratégico de comunicação 

corporativa posicionando a Região Turística nos principais polos emissores, gerando conteúdo informativo e relevante sobre o 

destino e fazendo a interlocução com os principais veículos de comunicação que demandaram atendimento regular e no 

gerenciamento de crise gerada pela Pandemia.

PRINCIPAIS METAS E RESULTADOS

1) 785 matérias publicadas nos principais veículos do setor

https://circuitolitoralnorte.tur.br/midia

2) AD VALUE total de R$ 2.500.000,00 no ano de 2021 (valor caso os espaços na mídia fossem comprados) 

3) Cobertura para mídia dos principais eventos regionais e municipais

https://circuitolitoralnorte.tur.br/midia
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7. ASSESSORIA DE IMPRENSA

PRINCIPAIS METAS E  RESULTADOS

4) Atendimento 24h aos veículos de comunicação gerais e do trade turístico que demandarem de conteúdo regional e 

municipal (período pandemia e retomada)

5) Desenvolvimento de parcerias, ações de comunicação para a região turística e multiplicação de ações dos Municípios 

como: PRESSTRIPS , FAMTOURS, EVENTOS, AÇÕES COM A MÍDIA, ENTIDADES PARCEIRAS E POLOS EMISSORES.
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7. ASSESSORIA DE IMPRENSA –Cronograma de ações previstas

*´PREVISÃO DE CRONOGRAMA SUJEITO À AJUSTES DE ACORDO COM CENÁRIO DE PANDEMIA E AVANÇO DA VACINAÇÃO.
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7. ASSESSORIA DE IMPRENSA
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7. CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS

Preparação e desenvolvimento do setor

Capacitações e treinamentos são importantes ferramentas de vendas e desenvolvimento dos canais de venda de destinos e 

nesse momento, permanece muito importante devido às adequações setoriais a todos os protocolos de segurança que se 

tornaram uma condição básica para operadores, agentes e turistas terem interesse nos destinos regionais.

Em 2021, as atividades de capacitação continuam mensalmente junto com a SETUR SP,  SEBRAE, o trade turístico local e 

emissor reunindo as informações técnicas e de atendimento necessárias para destacar o destino na jornada de compra do 

turista para novos canais de distribuição e mercados emissores, também ocorrendo em feiras e eventos.

Operadores ARG Operadores Ribeirão Preto Operadores FOR Receptivos LOCAIS
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7. CAPACITAÇÕES E TREINAMENTOS – Realizados 2021

TOTAL DE 950 EMPRESAS TREINADAS OU CAPACITADAS JUNTO COM SEBRAE, SETUR SP OU EMBRATUR

mercado emissor organizador/parceiro público data participantes realizados resultado

América Latina SETUR/BNT MERCOSUL operadores e agentes de viagem Junho 263
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado

Brasil - Rio Grande do Sul SETUR/UGART presencial operadores e agentes de viagem Julho 25
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado e apresentação de fornecedores do Trade Regional

Brasil - Internacional SETUR/WTM online operadores, agentes e empresas Agosto 207
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado e apresentação de fornecedores do Trade Regional

Europa-Espanha CIRCUITO/SEBRAE comprador de experiência CIVITATIS Agosto 1
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado e apresentação de fornecedores do Trade Regional

Brasil - São Paulo SETUR/Fórum LGBT operadores, agentes e empresas Setembro 120
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado

Brasil - Nacional/Fortaleza SETUR/ABAV presencial operadores e agentes de viagem Outubro 55
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado e apresentação de fornecedores do Trade Regional

Brasil - Nacional CIRUITO/SEBRAE operadores Flytour, TUI, Decolar, URBEN Outubro 4
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado e apresentação de fornecedores do Trade Regional

Brasil - Nacional SETUR/AGAXTUR online Operador AGAXTUR e canal de agentes Outubro 50
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado e apresentação de fornecedores do Trade Regional

Litoral Norte - local CIRCUITO/SEBRAE Receptivos locais Agosto/Outubro 55
Treinamento de operadores receptivos locais e prestadores de serviços 

turísticos locais para formatação e roteiro turístico regional

Brasil - Ribeirão Preto + Interior SETUR + operadores - AVIRRP operadores e agentes de viagem Novembro 55
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado e apresentação de fornecedores do Trade Regional

Argentina - FIT SETUR + EMBRATUR operadores e agentes de viagem Dezembro 115
Apresentação do destino Litoral Norte, lançamento do produto regional no 

mercado e apresentação de fornecedores do Trade Regional

TOTAL
950
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